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多渠道发力，壮大主流传统媒体影响力

          ——县级融媒体中心突围的一点思考

摘  要：传统媒体和新兴媒体不是取代关系，而是迭代关系。目前，县级融媒体中心正在如火如荼建设中。本文从打造平台

角度，以县级融媒体中心的县市报纸为例，在内容建设上提供了部分参考实例。
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文 /汤鹄

丹阳市融媒体中心建设虽然不是江苏省首批，但得

益于丹阳媒体业态发展较全，基础较好，该市融媒体中

心物理整合还没有展开，但从业人员的思想认识整合早

在几年前就已经开始了。

1. 强化互联网思维：从“1+N”到“N+1”

互联网时代报道新闻，如果仅仅依靠纸质报纸，

无疑是用己之短，克敌之长。基于这一判断，《丹阳日

报》积极倡导“离开一张纸来办‘报’”，努力把握窗

口期，全力打造《丹阳日报》微信、微博、丹阳新闻网、

APP 等多个新媒体平台。通过近 5 年的努力，逐步形成

了 1+N（一张报纸 +N 个新媒体平台）的传播格局。其中，

《丹阳日报》新鲜客户端下载量超 3 万，《丹阳日报》

微博粉丝数超 13.5 万，《丹阳日报》微信粉丝突破 16 万，

最年轻的今日头条号粉丝数也有 2.9 万人，远远超过了《丹

阳日报》期发行量 3 万份的数量。《丹阳日报》全媒体

矩阵的覆盖人群超过了 35 万，《丹阳日报》不仅一跃成

为江苏县市媒体融合发展的领跑者，也成为影响和主导

丹阳区域内线上线下舆论场的一枚“定海神针”，主流

媒体的主流价值得到进一步巩固和彰显。

1.1 生产更多现象级产品

围绕中心、服务大局，这是我们的职责，我们的主业。

不管遇到多大的困难，这根主线须臾不能松，不能偏。面

对突发事件如大雨、大雪，许多网络媒体自媒体的着眼点

都在灾害造成的影响和造成的损失上。从 2017 年开始，

我们就改变惯常的报道方法，将视角放低，将着眼点放在

普通百姓身上，突出志愿者、突出抢险救灾。《【现场】

面对最强暴雨，有一种感动叫坚守，有一种现象叫文明

……》《惊喜！丹阳下雪了！惊叹！又是一夜雪无！》每

一次灾害性天气都是一次正能量的集聚，而《丹阳日报》

新媒体端的这些新闻也成为现场级产品。

2019 年 12 月 1 日，丹阳举办首届半程马拉松比赛，

这是全民关注的重大活动，新闻媒体如何在此类报道中

彰显自身价值，如何在第一时间有效发声，怎样才能吸

引更多的流量？“现场直播”成为较为可行的方式。事

后证明，假如我们当天没有现场直播，网络自媒体、民

间摄影机构将会是丹阳“半马”的主角，局面会相当被动。

截止到 12 月 3 日，我们的直播页面浏览量 80853，共发

稿 85 篇。

2018 年，在微信端，《丹阳日报》就创造了 180 多

篇微信推文点击量超过 1 万，达到发布天数的 50% 左右。

在今日头条端，《40 秒被 KO 三回的丹阳人颜程涛想再

战徐晓冬 看看他是怎么想的？》点击量超过 100 万。在

新浪微博端，《丹阳下架“范冰冰”》这条蹭热点的微

博点击量达到 140 多万。2018 年 11 月 30 日，我们率先

报道的丹阳陪读妈妈考取教师证的新闻，被《人民日报》

客户端、人民网、新华网、央视网、参考消息网、交汇点、

新浪、凤凰新闻网等全国数十家主流新媒体转发，前后

持续时间近一周，总点击量超过 2000 万。一时间，励志

的“丹阳妈妈”成为全国网红，我们丹阳也频频在各大

媒体上露脸，极大地提升了城市知名度。

1.2 多做有创意的产品

2019 年元旦，丹阳市区开始禁放烟花爆竹。对禁放

烟花爆竹宣传，我们进行了多轮创意，涵盖 H5 页面、专题、

微信、广告多层面。其中，烟花爆竹禁放 H5 接力，融互

动性、知识性、趣味性于一体，总共有 10000 多人次参与。

作为主流媒体旗下的新媒体，一般都是以严肃正统

的形象出现，但也有例外。如今，这样的例外已成常态。

2019 年，在报道暖新闻时，我们格外注重这一问题。像《住

这儿就能当学霸？！丹阳“状元楼”每户孩子都上省丹

中 + 重点大学，原因让人惊叹！》《“干嘛呢！”丹阳

公交司机突然一声大吼……视频记录下了事发经过》《丹

阳一女子将车停在别人车位上，竟被贴条！上面写着…》
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之类的暖新闻比之前增加 50% 以上，24 小时之内在新媒

体端的点击量也都在 1 万次以上。

2. 强化理念变革：读者在哪里，平台就建设到哪里 

做新闻也是做服务。从曲阿论坛、《丹阳日报》微博号、

《丹阳日报》微信号、丹阳新闻网今日头条号……，随

着读者兴趣点的转移，《丹阳日报》的读者在哪里，我

们的渠道就建设到哪。近年来，《丹阳日报》先后以“丹

阳日报”或者“丹阳新闻网”的账号，在论坛、微博、

微信、今日头条甚至是网易号、人民号都扎下了根，将《丹

阳日报》的优质内容通过各个渠道第一时间传递给读者

和受众。读者接收《丹阳日报》的讯息，可能不一定通

过传统的那张纸，虽然手段多样，渠道繁多，但信息的

来源必定是《丹阳日报》。

目前，《丹阳日报》已经实现了新闻的一次采集，

多平台发布，纸质报纸、微信、微博、网站、户外五大

平台联动效应日益显现，形成了微博、APP、微信等新媒

体平台“快”报新闻、报纸“精”做内容的传播新格局。

在中国报业协会主办的“第三届中国报业新媒体大会”上，

《丹阳日报》跻身县市级党报中国报业新媒体影响力排

行榜 20 强，江苏县市报仅仅 3 家。不仅如此，《丹阳日报》

还加入到《人民日报》中央厨房发稿体系，新华社现场

云等多个中央主流媒体搭建的云平台，在更高平台发布

丹阳声音。

2.1 深耕本土化

我们着力围绕“一高一老一少”做强三大版块：“一

高”，指的是市委市政府、各级党政机关工作人员、企

业负责人及村组干部；“一老”，指的是大部分自费订

报的老读者；“一少”，即学生人群及小记者。我们要

进一步强化政务新闻、民生新闻，做优健康周刊、大爱

丹阳、生活服务、商界在线等服务类版面，还要进一步

强化《教育周刊》，推动《教育周刊》进校园，同时，

丰富小记者活动，做出亲子、成长、体验等方面的特色。

依托移动互联网精心打造健康周刊、小记者、车友等社

交媒体，随着三大板块新媒体矩阵的建设，我们与他们

的联系也更加紧密。

2.2 着力融媒化

通过中央厨房的运营机制和考核体制，倒逼采编人

员转型，实现内容生产的 “N”优先，形成“新媒体更

快更灵动、纸媒更慢更优雅”的融媒体生产格局。最近，

随着短视频的火热，《丹阳日报》同样将触角伸向抖音号。

注册账号后，在不增加人员，不增加投入的情况下，先

期发了多篇记者编辑采集到的短视频产品，等到编辑手

段日益成熟，我们将找准“两会”或者本地重大活动契机，

重点推进，争取迅速成为一个新的平台。

2.3 推进社群化

进一步鼓励支持单位内部新媒体小号的发展，激励

这些自媒体深耕垂直细分人群，不断做大做优。同时，

要求所有采编人员建立与工作相关的微信号、QQ 群，结

合工作实际发展粉丝，扩大朋友圈，形成人人都要扩大

社交圈，每个人的社交圈都是单位传播平台的格局。

3. 强化传播创新：代运营代发布多个政府类新媒体账号

现阶段，丹阳各部委办局对新媒体内容生产的要求

越来越高，为了更好地服务中心工作，打造一支过得硬

的新媒体采编队伍也是报社能力的体现。5 年来，《丹阳

日报》依托自身较为强大的内容生产能力，在建设好自

己的新媒体“内容 + 平台”的同时，也加强了技术和编

辑输出，截至到 2019 年 12 月 10 日，据不完全统计，代

运营了丹阳市委市政府机关和部门的十多个内容平台和

微信公众号。其中，丹阳市委宣传部主办的丹阳发布微

信号就由《丹阳日报》提供内容和技术支撑。运营 2 年来，

粉丝量增长到近 6 万，并获得“江苏政务民生服务奖”，

这是丹阳市政务微信首获省级奖项。不仅是微信公共平

台，《丹阳日报》编辑和技术人员通力合作，承担了丹

阳市政府网站群、丹阳文明网、丹阳市人民医院的网站

内容支撑、台账管理和技术支撑业务，一些好的新闻内

容和新闻素材，丹阳日报做到了第一时间采集，第一时

间全平台发布，放大了《丹阳日报》的渠道价值。

在互联网环境下，不仅仅是我们自身在改变，我们

服务对象的服务需求也在改变。面对用户提出的各种要

求，《丹阳日报》所有人员视客户的要求为自己的工作

基本准则，有时客户晚上提出需求，我们最快凌晨就给

他们解决。有的客户为了完善检查台账资料，临时提出

制作专题页面要求，我们在正常工作不减少的情况下，

用 5 天时间通过加班加点解决。有的客户参照外面先进

做法问我们能不能做到，我们总是在力所能及的范围内

给予积极的答复。有的客户一篇稿件改了 19 遍，我们也

是耐心的予以配合。我们服务的客户也越来越多，网站

类有：丹阳宣传网、丹阳开发区、丹阳市人民医院、丹

阳慈善网。微信类有：丹阳发布、丹阳司法、丹阳慈善、

丹阳交运、丹阳规划、丹阳高新区等。代运营类有：中

国丹阳网有关丹阳新闻的更新等。

借助转型发展之力，丹阳日报社逐步实现了人员综

合素质、平台影响力、渠道价值等各方面的提升。传统

媒体转型发展，只有起点，没有终点；只有更好，没有

最好。随着丹阳市融媒体中心的挂牌，我们将永远走在

转型发展的求索之路上。
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