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直播如何带动融媒体发展

——以庆阳电视台为例
摘  要：传统媒体在直播和短视频上具有公信力、政策资源、内容生产、平台沉淀、技术支持、受众参与方面的优势，但也

存在平台和业态方面的局限。如果能够把握机会，直播和短视频或许可以成为传统媒体融合的突破点。
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作为当代媒介环境的代表，新媒体以其快速、便捷、

多元化信息传递模式等特征，迅速建立起了自己的传播

阵地，多渠道、互动性、丰富化是这种媒介的优势。如

何做好新、老媒介融合和做实信息安全与信息化管理就

成了重中之重。当下，互联网直播正是火热发展的时候，

省市级电视台由最初的录播节目到直播节目，如今借助

互联网 3G、4G 技术，广电节目开始与互联网直播相对接，

直播技术与直播平台技术更是加速发展，人们不仅仅可

以通过电视、网站观看电视台的录播节目，更可以随时

在手机上直接观看直播节目。加上我国当下手机网络流

量资费进一步下调，使得用户通过手机观看直播节目的

热情大为高涨。可以预见，作为传统媒体与新媒体融合

的广播电视台新媒体完全可以通过直播带动用户量的增

加，进而带动数据流量增加自身收入，从而有助于自身

良性发展。

1. 庆阳广播电视台媒体融合中遇到的问题

1.1 用户量不稳定

在互联网时代，网站以及 APP 平台良好运转的基础，

可以说非用户量与点击量莫属。庆阳市人口约 80 万，在

地级市的人口基数内并不占优势，所以在用户量的增长

上面受到很大的条件限制。另外，庆阳广播电视台的主

要收入来源依靠的是政府财政，面对互联网的冲击，原

本依靠广播电视广告收入发展的模式正面临严峻挑战，

新媒体发展资金同样受制于整体财政。所以，急需拓展

互联网平台阵地，依靠互联网经济带动自身收入提高，

同时促进新媒体矩阵良性发展。庆阳广播电视台新媒体

矩阵正处在成长期，受制于人口、财政和地域条件限制，

如何采取合理的发展战略、战术，突破这种客观现实障

碍成为摆在庆阳广播电视台新媒体面前的首要问题。

1.2 媒体原创信息不足

能够提供其他媒体所不具备的独有新闻信息是广电

行业立足的根本，能够在第一时间掌握和报道其他媒体

没有报道的最新新闻消息是新闻报道的最高追求，所以

原创性、独有性就成为庆阳广播电视台媒体报道的根本

追求。但当前，庆阳广播电视台融媒体 APP 像所有新闻

类 APP 一样，目前正处在业务发展期，许多新进的从业

人员对于新闻的敏锐性不足，不能够自发的捕捉新闻讯

息，对于许多新闻热点不能够主动追踪报道，同时因为

人员短缺，又要保证每天的新闻更新量，导致需要通过

其他网站、微信平台转载其他地区的新闻内容，暴露出

原创性不足，图片、文字主要依靠网络转载等突出问题，

虽然与新华网、新华社等主流媒体达成了战略合作，但

总体来说发布的新闻信息还是缺乏自身独特的特点、特

色。

1.3 高素质新媒体人才不足

21 世纪，人才是发展的必要储备，互联网时代新闻

的传播需要有经验、高素质的人才挖掘、去分析、整理。

庆阳市是典型的内陆城市，处于甘肃经济欠发达地区，

而广播电视包括新媒体平台的发展需要大量的人才与资

金投入，缺一不可。而从实际出发，广东等沿海城市因

为经济发达，人口基数高，所以对于广电等新媒体的资

金投入就比内陆高出许多，工作人员的收入也比内地高

出一大截。这就导致许多优秀的新闻从业人员大量流向

经济发达地区，愿意来到庆阳广播电视台发展的高素质

人才就并不充裕了。、在移动互联网发展的当下，对于

新闻编辑和传播人才的要求更高。从事融媒体新闻报道

的编辑、记者，不但要具备传统的新闻业务技能、知识，

更要有处理、编发各种融媒体技术下文本，声音、图像

和视频的能力，创新的编辑手法和传播思维更是不可或

缺。目前，庆阳广播电视台懂新闻专业业务，又具备新

媒体编发能力的专业人才十分稀缺，新闻业务人员和团

队业务素质很难保持持续稳定。

2. 庆阳广播电视台媒体融合探索

2.1 安全建设

庆阳广播电视台在网络及网站建设方面起步较早，

2014 年 2 月网站建设完成并上线，在建设初期就狠抓网
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络安全与信息安全，坚持网络 7×24 小时值班机制，与

南京厚建公司深入合作，开发打造了庆阳广播电视台的

新媒体矩阵，落实了新媒体矩阵统一化管理安全机制，

将“看清”APP 和看清网后台服务器搭建在安全级别较

高“华为云”上，单人单帐号登录管理，网站及 APP 管

理采用编辑、技术、审核三种功能区块，不同工作性质

采用不同的后台权限，保证了技术和编辑人员不能越级

或越权限编辑或修改网络参数，网络后台另有独立的操

作记录系统，该系统独立记录技术、编辑人员的每一次

操作内容和时间，保证了责任到人到帐号。避免了误操

作导致信息安全问题，也能够为发生安全事故后的快速

追查做好保障。庆阳广播电视台新媒体平台的所有数据

都存储在“华为云端”上，后台管理与数据影、音、图

片都有多次备份，如有突发情况，可以做到快速恢复。

另外，在网络上发布的一切稿件均由编辑、部门主任和

分管领导严格按照三级审稿制度依次审核通过后才可播

发，保证了播发稿件的安全性和高质量。

2.2 新闻重组

庆阳广播电视台新媒体矩阵凭借自身传统媒体优势，

将自身拥有的新闻、专题、专栏和广播节目进行再次拆

条重组，化整为零，另外，通过我台 APP、微博、微信

公众平台每天进行精选推送，使传统节目的优势得以最

大化发挥。[1] 在一些实时消息的报道上，“即时报”的

特性尤其突出，对重要新闻和突发事件，庆阳广播电视

台运用新媒体的传播特点和渠道优势，对新闻内容组织

分类别刊播，达到了跨平台、立体式、全覆盖的传播效果，

扩大了新闻传播的阵地。庆阳广播电视台将继续利用一

切新媒体技术拓宽宣传工作的覆盖面，例如将直播平台

拓宽到现场云直播、广电云直播以及当下正热的抖音直

播等，不但思维与互联网接轨，更要将工作与互联网无

缝链接。

2.3 专题活动策划

庆阳广播电视台新媒体对庆阳市很多社会热点、民

生和突发新闻进行了及时报道，成为广大群众获取资讯

的重要平台。像重要天气预警、民生动态资讯等，庆阳

广播电视台都进行了全面、及时的报道。对于看清 APP

和微信公众平台，庆阳广播电视台抓住新媒体“圈子化、

碎片化、个性化、互动化”的特点，强化了互联网思维，

有重点地策划开展了“庆阳市最美护士评选”“庆阳市

最美教师评选”“庆阳市 2017 快乐男生”等一系列活动，

成为用户增长的爆发点，保持了用户的活跃度。如今，

庆阳广播电视台新媒体已成为线上、线下舆论宣传的有

效阵地。开设的专题栏目，使得庆阳广播电视台新媒体

矩阵传播内容更加深刻全面，庆阳广播电视台新媒体矩

阵已经成为本地人、在外庆阳人及外地友人了解庆阳人

文历史和庆阳经济社会发展的主窗口、主阵地。

2.4 直播拉动用户

网络时代，新闻类节目更加趋近于现场报道，将事

实发生的新闻第一时间传递到受众的面前，像庆阳广播

电视台直播的《庆阳市市委四届五次全委会议暨全市上

半年经济形势分析会议》首次使用新华社“现场云”APP

进行现场直播，采用图文及视频结合的方式，更加及时、

迅速地对会议进行现场直播；“合水县高原马拉松”和“正

宁“穿越子午岭 探秘秦直道”森林马拉松”直播克服了

路线长，人员少等困难，对马拉松进行了全方位的直播

报道，并在直播活动中加入了现场采访和网民即时互动，

当日点击量高达 14 万和 28 万。随后的新华社客户端进

行了图片滚动栏重点推介、中新网、新华网甘肃频道、

视听甘肃、掌上城关及新华社党政客户端共计四十余家

媒体转载报道，极大地增强了庆阳的知名度和影响力；

2018 年 6 月，庆阳广播电视台直播节目采用现场视频加

图文直播，时时回应网民互动，将该突发情况通报的正

确舆论引导效果做到最大化。当下，庆阳广播电视台正

在积极探索广播、电视、网络现场直播的常态化机制，

利用 3G、4G 等技术，使得庆阳广播电视台应对突发事

件直播更加迅速，218 年 6 月，庆阳广播电视台新媒体直

播场次达到了 14 场，用户单月增长 1.5 万，总用户数突

破 12 万，单月点击量突破了 200 万。今后，庆阳广播电

视台将继续加强自身队伍素质建设，继续加强对直播活

动的提前统筹规划，与市委、市政府积极联动，保证全

市重大活动现场必有庆阳广播电视台新媒体团队，做到

新闻报道“抓现场，抓活鱼”。

结语

融媒体矩阵已经成为当下新闻传播的主阵地，也是

中国融入世界、世界了解中国的主要通道。庆阳广播电

视台 APP 作为省市级地方媒体，虽然存在着许多客观条

件的制约，但面对我国大力推进信息化、网络化建设战略，

完全有可能通过网络直播、小视频、互动话题等形式加

速传统媒体与新媒体融合，夯实主流媒体的舆论宣传阵

地 [2]。
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