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硕士研究生网络学术信息查寻行为中的情绪作用机制

■ 牟元樵　邓小昭
西南大学计算机与信息科学学院　重庆 ４００７１５

摘要：［目的／意义］探析硕士研究生网络学术信息查寻行为中的情绪作用机制，以深化信息查寻行为中情
绪问题的研究。［方法／过程］通过半结构化访谈法，收集网络环境下２５位硕士研究生学术信息查寻活动的相
关数据，使用三级编码对质性数据进行分析，提炼其信息查寻行为中的情绪特征与行为特征。［结果／结论］硕
士研究生在网络学术信息查寻行为过程中会产生不同类型的情绪效价和情绪唤醒度，前者包括积极情绪、中性

情绪和消极情绪，后者包括高唤醒度、中唤醒度和低唤醒度；情绪效价与情绪唤醒度将引发不同类型的积极行

为与消极行为。
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１　引言
　　数据显示，２００７年以来的近１０年里，每年硕士研
究生的招生数量增长率大多维持在 ４％左右，而在
２０１７年增幅扩大至２２％，达７２万人［１］，规模的不断扩

大使其成为科研队伍中一支重要的力量。硕士研究生

的科研活动离不开对学术信息的获取，而网络信息资

源以其表现形式多样、内容丰富、具有开放性、易于访

问等优点，已经成为研究生主要的学术信息来源［２］。

能否高效查寻网络学术信息，将对硕士研究生的学习

和研究产生至关重要的影响。因此，在用户信息查寻

行为研究领域，硕士研究生群体备受关注。

　　相关研究表明，硕士研究生信息查寻行为受到多
种因素的影响，而情绪因素在其中扮演着至关重要的

角色［３］。情绪是指任何短时评估的、情感的、意图的及

心理的状态，包括高兴、悲伤、厌恶及其他内心感受［４］。

“情绪”与“情感”二词常在许多研究中交替使用，可在

不同场合指代同一过程、同一现象所侧重的不同方

面［５］。但一般而言，情绪是一种短时的、具体的心理状

态反应，情感则是一种综合性、笼统性的概念，而不是

具体的某种情绪状态或情绪过程［６－９］。

　　鉴于本文所研究的信息查寻行为本身是一种持续

时间相对短暂的活动，本文使用“情绪”这一术语来描

述用户在信息查寻过程中的心理反应。

　　情绪的复杂性导致对情绪的描述成为了一个难

题，情绪心理学家为了解决这个难题便提出了维度

论［１０］，其中广为人接受的是 Ｊ．Ａ．Ｒｕｓｓｅｌｌ提出的“情绪

二维理论”。他认为，情绪是由效价与唤醒度这两个维

度组成的二维空间［１１］：

　　（１）效价（ｖａｌｅｎｃｅ）或者愉悦度（ｈｅｄｏｎｉｃｔｏｎｅ），指

个体情绪的愉悦程度，包括从消极情绪（例如痛苦）到

积极情绪（例如快乐）的连续变化范围。

　　（２）唤醒度（ａｒｏｕｓａｌ）或者激活度（ａｃｔｉｖａｔｉｏｎ），指与

情绪状态相联系的机体能量激活的程度，包括从激活

到失活的变化范围。

　　情绪对个体感知及行为过程的影响，在现代心理

学中已有充分研究［１２］。图书情报界也有较多学

者［１３－１６］关注了情绪对信息查寻行为的影响并将其融

入到信息查寻行为模型之中。然而这些研究多是对情

绪的描述，在揭示信息查寻行为中具体情绪类型的作

用机制方面，尚待进行更深入细致的研究。在此，本研

究拟结合情绪二维理论，深入分析硕士研究生在网络

学术信息查寻各个阶段所表现出的情绪效价与唤醒
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度，探究情绪对用户信息查寻行为的作用机制，以期丰

富信息查寻行为理论研究，并为学术信息服务实践及

用户信息活动提供启示与参考。

２　同类研究现状
２．１　信息查寻行为中的情绪因素
　　早在２０世纪８０年代左右，研究者开始认识到情
绪可能是影响信息查寻过程的一个关键因素。Ｔ．Ｄ．
Ｗｉｌｓｏｎ［１４］将心理学中关于人类需求的研究与信息查寻
行为相结合，基于个体生理、情绪、认知三方面需求，提

出了信息查寻行为模型。Ｂ．Ｄｅｒｖｉｎ［１７］分析了情绪、感
觉在意义构建中的作用。Ｃ．Ｃ．Ｋｕｈｌｔｈａｕ［１３］的信息查寻
过程模型也揭示了情绪对用户信息查寻的影响，她将

信息查寻的各个行为阶段赋予了思想和情绪。其后，

随着计算机与互联网技术的普及，网络学术信息查寻

行为中的情绪问题得到了研究者的关注。心理学和认

知科学学者 Ｄ．Ｎａｈｌ［１５］提出了社会 －生物信息技术模
型（ｓｏｃｉａｌ?ｂｉｏｌｏｇｉｃａｌｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙｍｏｄｅｌ），模型
中包括情感、认知和感觉的动态交互［１８］。Ｓ．Ｒ．Ｆｉｔｚｇｅｒ
ａｌｄ［１９］探究了学者的情感和性情如何影响他们文献检
索的意愿。Ｆ．Ａｇｈａｅｉ等［２０］研究了学生在信息查寻中

的焦虑感，结果表明选题因素对信息查寻焦虑的产生

作用更为显著。在国内，查先进等［２１］聚焦于微博环境

下的用户学术信息搜寻行为，从认知反应和情感反应

两个方面对用户态度进行了揭示。梁子栋［２２］的研究

发现，学生用户在学术信息查寻过程中体现的情感、思

想和行动特征受不同因素影响，其中情感特征受性别

因素影响。姜婷婷等［２３］发现，学术信息查寻任务的复

杂度对用户情感的影响主要体现在情感强度和情感持

续时长两个方面。韩正彪等［２４］在分析学术用户信息

检索行为机理的基础上，对用户类型、情感控制、心智

模型及检索绩效的关系进行了研究。Ｄ．Ｗｕ等［２５］研究

表明，大学生在论文写作过程中，其情感和思维均会随

信息查寻阶段的变化而发生变化。

２．２　“情绪二维理论”与信息查寻
　　针对个体的信息活动，已有学者从情绪效价这个
维度进行了研究，认为积极情绪表明个体所处的信息

环境良好［２６］，并且能够扩宽个体的认知范围［２７－２９］，以

此为基础的情绪资源假说（ｍｏｏｄａｓａｒｅｓｏｕｒｃｅｈｙｐｏｔｈｅ
ｓｉｓ）［３０］提出积极情绪可帮助个体有效获取信息。但是
另有研究认为，积极情绪能抑制信息查寻，即暗示当下

情景是好的，不需要额外的信息，而消极情绪暗示问题

的存在，促使个体通过获取信息来解决问题［３１］。此

外，消极情绪可能产生不确定和疑惑的感觉［３２］，而信

息查寻则能缓解这种感觉［３３］。也有研究指出消极情

绪能抑制信息查寻，以减少情感成本［３４］。

　　信息行为领域关于情绪唤醒的研究较少［３５］。Ｕ．
Ｓｃｈｉｍｍａｃｋ［３６］发现，不同于情绪效价，情绪唤醒度会显
著地影响被试在完成认知任务时的表现。Ｍ．Ｍ．Ｎｉｅｌｅｎ
等［３７］认为，情绪的效价和唤醒度两者共同对字词的早

期脑加工任务产生影响。Ｊ．Ｋ．Ｓｔｅｆａｎｕｃｃｉ等［３８］证明，情

绪唤醒度能够调节人的高度感知，而情绪效价则不能。

甘甜等［３９］等发现，情绪主要通过唤醒机制影响时间知

觉，被试在高唤醒情绪下知觉到的时间显著长于在低

唤醒情绪下知觉到的时间。

　　也有研究者基于效价和唤醒度两个维度探索用户
在信息查寻行为中的情绪表现，如 Ｍ．Ｚｈｏｕ［４０］针对大
学生网络信息查寻的情绪变化，设计了１０类基本情感
词汇，得到活性 －积极类、中性 －积极类、无活性 －积
极类、活性 －消极类、中性 －消极类、无活性 －消极类
６种基本情绪。邱瑾和吴丹［４１］全面考察了协同能力、

任务这两个因素对用户协同信息检索过程中的情感变

化的影响，将情感主要划分为积极情绪、中性情绪和消

极情绪，每种情绪又分为高度、中度、一般三个等级，以

此来表示每种情绪的高低程度。

２．３　小结
　　从相关研究成果来看，虽然已有研究发现了情绪
因素对网络学术信息查寻行为的影响并将情绪因素融

入到网络学术信息查寻行为中，但是这些研究多是对

情绪的描述，很少揭示情绪因素对网络学术信息查寻

行为的作用机制。另外，涉及情绪唤醒的网络学术信

息查寻行为研究也较少［３５］，因此本研究拟结合情绪二

维理论，选取硕士生群体，剖析其网络学术信息查寻行

为中的情绪因素，以更全面地揭示其网络学术信息查

寻行为中情绪因素的作用机制。

　　具体地，本研究重点关注的研究问题是：在硕士研
究生的网络学术信息查寻行为中，个体是否表现出不

同类型的情绪效价与情绪唤醒度？不同类型的情绪效

价与情绪唤醒度是否会对其网络学术信息查寻行为产

生影响？如果会产生影响，那么情绪效价与情绪唤醒

度会对网络学术信息查寻行为产生什么样的影响？

３　研究设计

３．１　研究方法
　　本研究旨在深入挖掘硕士研究生网络学术信息查
寻行为过程中的情绪效价与唤醒度的作用机制并构建
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硕士研究生网络学术信息查寻行为模型。虽然量化研

究具有客观、严密、可推广等优点，但信息查寻行为研

究归根结底是与人有关的，人的行为及思维的复杂性

导致很多问题无法用量化的方式测量清楚，相对而言，

质性研究在整个研究过程中开放、弹性的立场更有利

于发掘其中的情绪因素，因而本研究选择半结构化访

谈法，自下而上地开展数据收集与分析，通过三级编码

得出研究结论。

３．２　研究样本
　　在数据收集方面，质性研究强调研究样本数据的
丰富性而非数量多少。因此，本文注重样本数据来源

的多样性，所选访谈对象尽可能覆盖不同层面（见表

１）。本次共访谈２５名硕士研究生（其中４名用于理论
饱和度检验），受访时间为 ２０１８年 ６月和 ２０１９年 １
月，样本分别来源于西南大学、重庆大学、四川大学等。

对２５名硕士研究生采用“一对一”现场访谈，平均每次
访谈２０分钟左右（访谈提纲见表２）。在获得同意的
情况下对访谈过程进行录音，将其转录为文字材料并

对文字材料进行分析，再将访谈记录和整理好的材料

返回给受访者供其确认，以矫正误漏之处。

表１　受访硕士研究生基本信息

编号 性别
年龄
（岁）

学校 专业（二级学科）

０１ 女 ２３ 西南大学 图书馆学

０２ 男 ２６ 重庆医科大学 统计学

０３ 女 ２３ 重庆大学 管理科学与工程

０４ 女 ２４ 西南大学 情报学

０５ 男 ２４ 西南大学 计算机应用技术

０６ 男 ２６ 西南大学 信号与信息处理

０７ 女 ２５ 重庆医科大学 神经病学

０８ 女 ２３ 重庆师范大学 中国现当代文学

０９ 女 ２３ 西南大学 风景园林与规划设计

１０ 女 ２５ 重庆医科大学 神经病学

１１ 女 ２３ 西南大学 教育技术学

１２ 女 ２８ 四川大学 口腔临床医学

１３ 女 ２３ 西南大学 教育技术学

１４ 男 ２４ 西南大学 计算机软件与理论

１５ 男 ２３ 西南大学 计算机应用技术

１６ 女 ２４ 大理大学 民族学

１７ 男 ２４ 重庆交通大学 岩土工程

１８ 男 ２４ 西南大学 计算机软件与理论

１９ 女 ２４ 重庆师范大学 旅游管理

２０ 男 ２５ 重庆交通大学 管理科学与工程

２１ 女 ２３ 西南大学 应用心理学

２２ 女 ２４ 西南大学 艺术学

２３ 男 ２５ 重庆大学 基础数学

２４ 男 ２５ 西南大学 信号与信息处理

２５ 男 ２６ 西南大学 信号与信息处理

表２　访谈提纲

访谈主题 主要内容

个人基本信息 性别、年龄、学校、专业（二级学科）

网络学术信息查寻基本经验 １．您的网络学术信息查寻年限是？
２．浏览或检索的频率如何？

网络学术信息查寻中的情绪体验 ３．如果需要对一个比较陌生的主题进行信息查寻，您会产生什么样的情绪？为什么？这些情绪对您的信息查寻会
造成什么影响？

４．经过对主题的研究、讨论，决定查寻策略后，您对信息查寻的前景有什么样的感受？为什么？这样的感受是否会
对信息查寻产生影响？产生何种影响？

５．开始信息查寻后，会不会因为一开始查寻结果不理想而沮丧或产生其他情绪？为什么？这样的情绪是否会对您
的信息查寻产生影响？产生何种影响？

６．您是否能理清自己的思路，找到正确的查寻方向？找到正确的方向／没有找到正确的方向时您的情绪是什么样
的？为什么？

７．如果经过反复的尝试但始终没有清晰的思路时，您的情绪会有什么变化？为什么？这样的情绪变化是否会对信
息查寻产生影响？产生何种影响？

８．如果能查寻到所需信息，您会产生什么样的情绪？为什么？这样的情绪是否会对信息查寻产生影响？产生何种
影响？

９．信息查寻结束后，您通常会回顾查寻过程并审视查到的信息吗？您对您的查寻结果会感到满意吗？您认为情绪
因素是否影响了您的查寻结果？

３．３　信度与效度
　　本研究采用以下方法保证研究的信度：①通过三角
互证（不同的数据收集地点如西南大学、重庆大学等）保

证数据的多元性；②辅以科学仪器（录音笔）记录访谈数
据；③通过受访者的协助来确认记录的内容，以明确受
访者对意义的诠释；④将原始资料综合之后，邀请受访
者加以检核；⑤采用证伪法，用原始文本中其他段落来
测试编码发展出的新类属，以提高所得诠释的信度。

　　采用以下方法保证研究的效度：①不断反省：通过
反思性记录（备忘录）时刻提醒自己应对已有理论以

及原始资料中所呈现的理论保持敏感，注意捕捉新的

线索以构建理论；②外部审核：将研究过程和初步结论
与自己的同行、朋友分享，听取他们的意见；③参与人
员反馈：将最终所形成的理论框架交给受访者检视，尊

重他们的意见，并对结论进行必要修改；④目的性抽
样：抽样时从研究的目的和问题出发，选择最合适的样
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本参与调查，以保证研究结论的外部效度。

４　数据分析

　　本研究通过三级编码对相关数据进行分析，从而析
取出硕士研究生网络学术信息查寻过程中的情绪与行

为特征。整个编码过程由两位研究人员共同完成，两位

编码者各自独立编码，过程中通过不断比较的方法，把

出现的编码和分类与数据进行比较，并且根据新的数

据，尤其是根据研究目的收集的数据，来检验这些编码

和分类。随后两位编码者对不同的分类进行交流，直到

所有编码分类达成一致。具体的数据分析过程如下：

４．１　开放编码
　　通过开放编码，不断将编码发展出的类属与原始
资料中其他文本段落进行比较，以验证所得诠释的可

信性。鉴于用户的情绪效价、唤醒度与查寻行为这三

个不同维度的特征信息可能会共存于同一条数据之

中，在编码时，对访谈资料反映出的多维度信息（即某

条数据涉及的情绪效价、唤醒度、查寻行为）均同时编

码。经过多次整理分析，共形成５５个开放式编码，在
此基础上对每一个编码进行初始概念化，归纳总结为

１２个范畴（见表３），为主轴编码奠定研究基础。

表３　开放编码示例

原始资料 范畴化

ａ１５ 我会感觉十分满足，开心，从而让我进一步深入查寻，提高信息查寻的积极性 积极情绪

深入查寻

ａ０３ 如果是一个不了解的主题的话，可能有点好奇，但是也比较担心自己查的东西不准确 中性情绪

ａ１４ 我会感觉到十分焦虑，会让信息查寻的整个进程堵塞，甚至崩溃 高度唤醒

消极情绪

ａ０４ 找到正确的查寻方向后，肯定比较激动，信心会增强 积极情绪

高度唤醒

ａ０３ 应该会继续查，当时会觉得有点烦，不会特别烦 消极情绪

中度唤醒

ａ１１ 会有一点焦虑和沮丧。这样的情绪还不会影响我的行为 消极情绪

低度唤醒

ａ１６ 很多东西会看不进去，点开来又关了，但是一般会先查一下基本概念。会先理解主题，这样困惑就会减轻一些，再去查复杂的东西 理解主题

ａ０２ 找到查寻方向我肯定比较激动，信心会增强，应该会激发下一次更有信心的查寻，就是鼓励自己进一步深层次的查寻 积极情绪

深入查寻

ａ０４ 想法变多了，查信息的过程中有一点逻辑感了，有思考方向了 明确目标

ａ０１ 可能会加剧我的心情变化，并产生其他的信息行为，比如说回避信息，修改检索式，引发我其他的行为 信息规避

ａ０１ 如果开始查信息时遇到困难，我会焦虑甚至迷茫。甚至会想到放弃，耐心会不足，当再查几遍查不出来，我会想放弃 消极情绪

终止查寻

ａ０３ 先会有点烦，有点沮丧，可能有点想逃避，但是之后还是会打起精神找到方法去解决。会暂停一段时间，如果不急的话。这种情绪会

持续一段时间，但之后自己会调节过来

消极情绪

暂停查寻

４．２　主轴编码
　　通过主轴编码，本研究将开放编码形成的１２个范
畴进行更高维度的范畴化，最终形成了情绪效价、情绪

唤醒度、积极行为、消极行为４个主范畴，各主范畴及
其对应的子范畴见表４。
４．３　选择编码
　　主轴编码的结果表明，上述４个主范畴与硕士研
究生学术信息查寻行为有关，即这４个主范畴可以概
括出一个比较重要的核心。因此，在选择编码的过程

中，将核心范畴定为“硕士研究生学术信息查寻行

为”。其中，情绪效价与情绪唤醒度是硕士研究生学术

信息查寻行为的内在影响因素，影响着硕士研究生学术

信息查寻行为模式；积极行为、消极行为是通过情绪效

价与情绪唤醒度对硕士研究生学术信息查寻行为的影

响的外在表现。主范畴与核心范畴的关系结构见表５。
表４　主轴编码结果

主范畴 子范畴 子范畴内涵

情绪效价 积极情绪 在查寻过程中产生的愉悦的情绪

中性情绪 在查寻过程中产生的介于愉悦与不愉悦之间的情绪

消极情绪 在查寻过程中产生的不愉悦的情绪

情绪唤醒度 高度唤醒 机体高强度的情绪激活状态

中度唤醒 机体中强度的情绪激活状态

低度唤醒 机体低强度的情绪激活状态

积极行为 理解主题 对信息查寻任务的主题进行理解并决定查寻策略

深入查寻 更加深入地查寻更多学术信息

明确目标 理清自己的思路，形成自己的观点，使查寻目标逐渐

明晰化

消极行为 信息规避 因情绪压力而失去耐心，对学术信息的排斥、回避

终止查寻 因情绪压力而失去耐心，终止整个学术信息查寻行为

暂停查寻 因情绪压力而失去耐心，暂时停止学术信息查寻行为
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表５　范畴与核心范畴的关系结构

核心范畴 主范畴 关系结构 关系结构内涵

硕士研究生学术信息查寻行为 情绪效价

情绪唤醒度

内在影响因素 情绪效价与情绪唤醒度是硕士研究生学术信息查寻行为的内在影

响因素

积极行为

消极行为

外在表现形式 积极行为与消极行为是情绪对硕士研究生学术信息查寻行为影响

的外在表现形式

４．４　理论饱和度检验
　　以资料中初步生成的理论作为进一步抽样的标
准，在收集了２１名受访者资料后继续访谈４名硕士研
究生以检验理论饱和度。按照程序化三级编码的方式

对该４份访谈资料进行随机抽取和编码，得到的结果
仍然符合原有理论中所呈现的脉络和关系。通过检

验，发现没有形成新的范畴，因此，可判定本研究样本

已达饱和。

４．５　模型构建与分析
　　以 Ｋｕｈｌｔｈａｕ信息查寻过程模型为理论基础，结合
质性数据分析结果，提出硕士研究生网络学术信息查

寻行为模型，对 Ｋｕｈｌｔｈａｕ信息查寻过程模型进行了丰
富与完善，如图１所示。

图１　硕士研究生网络学术信息查寻行为模型

　　本模型所描述的信息查寻行为过程与Ｋｕｈｌｔｈａｕ信
息查寻过程模型有相似之处，包括“开始阶段”（ｉｎｉｔｉａ
ｔｉｏｎ）、“选择阶段”（ｓｅｌｅｃｔｉｏｎ）、“探索阶段”（ｅｘｐｌｏｒａ
ｔｉｏｎ）、“形成阶段”（ｆｏｒｍｕｌａｔｉｏｎ）、“搜集阶段”（ｃｏｌｌｅｃ
ｔｉｏｎ）以及“呈现阶段”（ｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｏｎ）。异于 Ｋｕｈｌｔｈａｕ
模型的是，本模型基于情绪二维理论，反映了用户信息

查寻行为中的情绪效价、情绪唤醒度、积极行为、消极

行为等元素。

　　下文将结合访谈资料，对图１进行具体分析。
４．５．１　情绪特征　硕士研究生在网络学术信息查寻
行为过程中将会产生不同类型的情绪特征，这些情绪

特征是影响其学术信息查寻行为的内在因素之一，本

研究将从情绪效价和情绪唤醒度两个维度对其情绪特

征进行分析。

　　（１）情绪效价。本研究发现，受访者在信息查寻
过程中表现出的情绪效价包括积极情绪、中性情绪和

消极情绪。

　　积极情绪会在硕士研究生网络学术信息查寻过程
中产生并且帮助个体获取信息。譬如，他们在“选择阶

段”，会产生积极情绪（信心增强，消极情绪减少），这

有助于其查寻任务的开始，如“ａ０１：理解了查寻任务，
比较自豪，很满意，会更有信心，焦虑的情绪会减少。”

此外，在“形成阶段”，也会产生积极情绪（信心增强，

轻松乐观），这时的积极情绪将促使其开展更深入的查
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寻任务，如“ａ１５：我会感觉十分满足，开心，从而让我进
一步深入查寻，提高信息查寻的积极性。”与之相似，Ｌ．
Ｇ．Ａｓｐｉｎｗａｌｌ［３０］的研究指出积极情绪有助于个体采取
符合长期目标的行动，可以缓冲消极信息；Ｃ．Ｃ．Ｋｕ
ｈｌｔｈａｕ［４２］的研究也发现随着信息查寻的进行和相关资
料的获得，用户的情绪随之发生变化：信心增强、原来

的不确定性情绪得到减轻、开始感到满意，有了方向

感。

　　就中性情绪而言，在信息查寻的“初始阶段”，用
户意识到缺乏某方面的知识而产生了焦虑或好奇感，

但是还没有认识到具体的信息需求，还停留在思考问

题和理解任务上，为了解决问题、完成任务、减少焦虑

感以及满足好奇心，用户会思考可能的主题和解决途

径。这时，由于用户对查寻主题的不了解、具有陌生

感，就可能产生中性情绪“不确定性”。这种中性情绪

对硕士研究生的影响有两种可能：①会使他们产生信
息规避行为，如“ａ０３：如果是一个不了解的主题的话，
可能有点好奇，但是也比较担心自己查的东西不准确，

这种不确定性会让我有点排斥，会不想去查了”；②这
种情绪也可能会反而促进用户去积极地查寻信息，如

“ａ１３：面对陌生的主题，会产生一点焦虑和好奇的情
绪，会使我想要更加快速地查寻到信息，会加速自己的

查寻动作。”相较而言，从样本资料来看，中性情绪引起

积极行为的情况更多，这可能是因为硕士研究生的学

术信息查寻行为更多是出于任务目的，即使产生不确

定性、陌生感等情绪，他们也会为了达到任务目标而继

续信息查寻行为；另外，用户也可能会为了消除不确定

性而实施信息查寻行为，如“ａ１８：我会感到十分好奇，
从而让我更加广泛深入地去了解更多的学术信息，激

发强烈的求知欲，让信息查寻变成满足自身（信息需

求）的一种方式。”消极情绪是硕士研究生学术信息查

寻行为中频繁出现的情绪状态，并且会对信息查寻行

为产生一定的影响。譬如在“探索阶段”，用户可能会

因为不能准确地表达自己的信息需求，从而与系统的

交流出现障碍，继而表现出沮丧、焦虑、紧张等消极情

绪。例如，“ａ０４：如果查信息的时候遇到困难，就很烦，
焦躁，不想查，想过一段时间再查。”在“形成阶段”，如

果无法明确查寻目标，用户也会产生沮丧、焦虑、紧张

等消极情绪。例如“ａ１４：有时候也会找不到目标，我会
感觉到十分焦虑，这会让信息查寻的整个进程受到影

响，甚至无法进行下去。”

　　上述发现与许多文献的研究结果一致。譬如 Ｃ．
Ｃ．Ｋｕｈｌｔｈａｕ［１３］发现与信息需求紧密联系在一起的“不

确定性情绪”引发了用户的困惑和气馁，并且用户在信

息查寻的初始阶段、探索阶段也具有不确定性、沮丧、

困惑等消极情绪。Ｉ．Ａｒａｐａｋｉｓ［４３］也指出，随着查寻任务
的困难程度提高，用户的情绪有可能会从积极效价转

变成消极效价。

　　（２）情绪唤醒度。除了情绪效价之外，影响硕士
研究生网络学术信息查寻行为的因素还有情绪唤醒

度，具体包括高度、中度和低度等三种唤醒状态。

　　情绪的高度唤醒状态在信息查寻过程中多次出
现，并对用户行为具有较大影响。譬如在“初始阶

段”，若中性情绪被高度唤醒，有可能导致用户产生消

极行为，如“ａ０１：面对一个陌生的主题，我会很紧张，很
焦虑，可能会加剧我的心情变化，并产生其他的信息行

为，比如说回避信息，修改检索式，引发我其他的行

为。”又如，在“探索阶段”，当用户不能准确表达信息

需求而产生消极情绪时，此时的消极情绪在高度唤醒

状态下，也可能对“形成阶段”的信息行为产生消极影

响。如“ａ１７：如果一开始查寻结果不是我想要的，我会
非常烦躁。我重视效率，效率低下的时候就特别烦躁，

然后效率会变得更低，会找不到查寻的方向。”一旦形

成阶段的消极情绪被高度唤醒，用户就可能终止信息

查寻，如“ａ０７：如果我发现查着查着漫无目的找不到方
向，我会非常焦虑，我就会终止查寻，重头开始。”当然，

如果积极情绪被高度唤醒，那通常会对信息查寻行为

产生积极影响。比如，在“选择阶段”，用户在理解了

查寻主题之后，将会产生积极情绪，这一阶段的积极情

绪在高度唤醒状态下有助于用户信息需求的表达，如

“ａ１５：随着逐步理解主题，我会比较自豪，很满意，会更
有信心，从而继续丰富查寻渠道，制定查寻策略，会让

信息查寻变得更加有迹可循，更加科学合理”。又如，

在“形成阶段”，用户在理清思路、明确目标后，信心增

强、轻松乐观，而这一积极情绪在被高度唤醒之下，就

会引导用户进行更深层次的查寻并记录相关信息。如

“ａ０５：当找到正确的查寻方向后，我的信心会增强，高
兴，心情放松，轻松加愉悦，激励我查寻并记录更多的

信息。”

　　情绪的中度唤醒状态在信息查寻过程中仅出现两
次，分别在探索阶段和形成阶段，并且其对行为的影响

与低度唤醒相差不大，比如在“探索阶段”，一些受访

者会产生中唤醒度的消极情绪，如“ａ０３：如果一开始查
寻结果不理想，我应该也会继续查，当时会觉得有点

烦，但不会特别烦，会逐渐找到查寻的方向”；“ａ１１：会
有焦虑和一点儿沮丧，但这样的情绪还不会影响我的
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行为。”在“形成阶段”，如果用户“无法明确目标”，则

会表现出消极情绪的中度唤醒，如“ａ２０：先会有点烦，
有点沮丧，可能有点想逃避，暂停一段时间。但是之后

还是会打起精神找到方法去解决。如果不急的话，这

种情绪会持续一段时间，但之后自己会调节”；“ａ０４：会
有点烦，（会）放弃这个查寻方向，查其他网页或者百

科等，或者换检索词。”

　　情绪的低度唤醒状态在信息查寻的多个阶段都有
出现，例如在“初始阶段”，一些受访者会产生低唤醒

度的不确定性情绪，如“ａ０２：如果是开始一个新课题的
话，（对）很陌生的东西无从下手的话，可能是有一点

点紧张，比较轻微，之后会尝试对课题进行分析”；

“ａ１６：如果主题很陌生，很多东西我会看不进去，点开
来又关了，但是一般会先查一下基本概念。会理解主

题，这样困惑就会减轻一些，再去查复杂的东西。”又如

在“探索阶段”产生的消极情绪，也会表现出低度唤醒

状态，如“ａ１２：可能稍微有点紧张，但是还是会继续查，
如果能够找到自己想要的文献，可能就不会紧张了。”

在“形成阶段”，用户“无法明确目标”则会产生消极情

绪，但一些受访者表示此时的情绪变化不大，对其行为

的影响也不大，如“ａ２０：会稍微有点焦虑，但说明还是
思路有一定问题吧。我觉得回过头来再整理思路就好

了，也可以向老师或者前辈咨询相关的信息和途径”；

“ａ０９：有一点沮丧，我会冷静一会儿，再继续查寻。”
　　需要注意的是，同样是消极情绪的中度／低度唤醒
状态，在“探索阶段”导致了积极行为，而在“形成阶

段”却导致了消极行为。原因可能是：用户在“探索阶

段”产生的消极情绪主要源于自身对信息需求的非准

确表达，但由于此时尚处于“探索”之中，用户能从心

理上接受该消极情绪，并朝着理清思路、明确目标的积

极行为方向继续努力；而在“形成阶段”，消极情绪主

要来自用户业已付出努力但仍未找到明确目标的查寻

行为，此时，无论是时间消耗还是精力付出，都远远超

过了其在“探索阶段”的状况，这便容易导致用户的期

望落差加大，进而产生消极行为，譬如暂停信息查寻。

４．５．２　行为特征　硕士研究生在网络学术信息查寻
过程中会因为某些特定的情绪效价和情绪唤醒度而表

现出积极行为或消极行为，这些行为也是其信息查寻

的外在表现形式。下文将分别对这两类行为进行分

析。

　　（１）积极行为。在本研究中，积极行为主要包括
理解主题、明确目标和深入查寻。

　　 “理解主题”这一积极行为，主要指用户对信息查

寻主题进行理解并决定查寻策略。它可能与用户的

“不确定性、好奇”等中性情绪被唤醒相关，也可能出

现于用户因未获得满意查寻结果而重新审视主题并更

新查寻策略的阶段。譬如“ａ１６：在一开始查寻的时候，
由于对主题比较陌生，很多东西会看不进去，点开来又

关了，但是一般会先查一下基本概念，先理解主题，这

样困惑就会减轻一些，再去查复杂的东西”；“ａ２０：如果
不能获得自己想要的结果，这个时候其实说明还是思

路有一定问题吧，我觉得回过头来再整理思路就好了，

也可以向老师或者前辈咨询相关的信息和途径。”

　　“明确目标”这一积极行为与用户的“沮丧、焦虑、
紧张”等消极情绪的低度／中度唤醒相关，出现于形成
阶段，这时用户理清思路，查寻目标会逐渐明晰化，如

“ａ０６：如果查寻结果不理想，当时会有点烦，但我也会
继续查，增加查寻的次数。如果依然没找到，我会通过

更多的渠道去查，不只是查文献数据库了，可能通过百

度或其他渠道查找。”就消极情绪引发积极行为这一现

象而言，Ｌ．Ｍ．Ｉｓｂｅｌｌ等研究也发现，由于消极情绪暗示
问题的存在，因此会促使个体通过获取信息来解决问

题［３１］。

　　“深入查寻”这一积极行为与用户的“信心增强，
轻松乐观”等积极情绪被唤醒有关，一般出现于搜集阶

段。在此阶段，查寻目标明晰化产生的积极情绪被唤

醒，激励用户进行更深层次的查寻并搜集信息，如

“ａ０２：找到查寻方向，我肯定比较激动，信心会增强，会
激发下一次更有信心的查寻，就是鼓励自己进一步深

层次的查寻”；“ａ２２：在获得了我所需要的一些信息后，
我会非常开心，这样的情绪会让我继续查寻更多的相

关文章，有时候甚至会超出此次研究范围。”

　　（２）消极行为。本研究中的消极行为主要包括信
息规避、暂停查寻和终止查寻。

　　研究表明，“信息规避”主要由“初始阶段”中性情
绪的高度唤醒状态引发，如“ａ１１：很好奇，也有点焦虑，
如果查寻信息花费时间多，且查寻信息质量不高，就会

有影响，不想再查了，……会咨询同学或者与同学讨论

后再查。”与之类似，Ａ．Ｈ．Ｍａｓｌｏｗ的研究指出，如果信
息引起心理不适或失调时，人们会选择规避信息。不

同的是，他认为人们可以规避信息减少焦虑，这里的规

避行为并不是消极行为［４４］。

　　“暂停查寻”则主要发生在“形成阶段”。若用户
时间因精力消耗较多、失望心理渐增，此时的消极情绪

就易导致其查寻行为的暂时停止。如“ａ０２：如果没有
找到查寻的目标，先会有点烦，有点沮丧，可能有点想
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逃避，但是之后还是会打起精神找到方法去解决，会暂

停一段时间，如果不急的话。这种情绪会持续一段时

间，但之后自己会调节过来”。Ｎ．Ｋｙｏｕｎｇｓｉｋ等［４５］的研

究结果也表明更多地处理负面情绪减少了搜索者的努

力，中断信息查寻的可能性会很高

　　此处的“终止查寻”，特指用户因情绪压力而失去
耐心而终止整个学术信息查寻的行为。它通常由被高

唤醒度的消极情绪所引发。如“ａ０６：在查寻遇到困难
时，我会焦虑甚至迷茫，甚至会想到放弃，耐心会不足，

当再查几遍查不出来，我会放弃。”诚如 Ｄ．Ｏ．Ｃａｓｅ等
指出的那样，由于焦虑加剧，信息查寻失败的频率可能

会很高；当一个人面对大量信息且难以判断其质量时，

就很容易停止信息查寻［４６］。Ｍ．Ｙ．Ｚａｎｇａｎｅｈ等关于用
户情绪与信息检索效用的研究也表明，拥有快乐情绪

的用户倾向于在信息检索及结果信息浏览中投入更多

的时间，也会选用更多的信息源、构建更多的检索式；

用户感到越恐惧和不快乐，他／她就会越早结束查寻，
因为没有正面的强化可以使其继续查寻行为［４７］。

５　结论与讨论

５．１　研究结果对比
　　与Ｃ．Ｃ．Ｋｕｈｌｔｈａｕ的研究模型相比，本研究进行了
如下深化或扩展：

　　（１）基于情绪二维理论，反映了用户信息查寻行
为中的情绪效价、情绪唤醒度等元素，从而对情绪与信

息行为间的关系进行了更为丰富的揭示。

　　（２）具体分析了硕士研究生网络学术信息查寻行
为中不同阶段由情绪效价和情绪唤醒度所引起的积极

行为与消极行为类型。

　　（３）构建了融入情绪效价和情绪唤醒度作用机制
的硕士研究生网络学术信息查寻行为模型。

５．２　研究结论
　　本文尝试用质性研究来探索硕士研究生网络学术
信息查寻行为中的情绪作用机制。研究表明：①硕士
研究生网络学术信息查寻行为过程中会产生不同类型

的情绪效价和情绪唤醒度，前者包括积极情绪、中性情

绪和消极情绪；后者包括高唤醒度、中唤醒度和低唤醒

度。②积极情绪会引发积极行为；中性情绪对查寻行
为的影响与唤醒度相关，唤醒度的不同将会导致用户

行为的差异；最值得一提的是，消极情绪对查寻行为的

影响不仅与唤醒度相关，也与查寻行为所处阶段相关。

５．３　研究启示
　　（１）由于积极情绪对用户的信息查寻行为具有正

面的影响，因而信息服务机构应尽可能为用户创造利

于保持其积极情绪的信息服务环境。

　　（２）初始阶段的中性情绪值得关注，因为一旦引
导得好，就会向良性发展，反之则会引发用户不必要的

消极行为。对此，信息服务机构应在用户信息查寻的

初始阶段注意引导这种情绪状态；而用户自身也需要

适当地调节这种中性情绪，使自己的情绪与行为向积

极的方向发展。

　　（３）鉴于消极情绪也有向积极行为发展的可能，
所以，作为用户而言，面对自身在信息查寻中的消极情

绪，若非高唤醒者，可以不进行刻意的控制或避免。

５．４　研究局限
　　由于时间与能力有限，本研究仍然存在一些不足：

①在数据收集方面，通过深度访谈收集的数据，可能存
在因用户记忆偏差导致客观性不足的缺陷。对此，后

续研究可基于具体查寻任务，采用实验法对查寻行为

与情绪变化进行现场观测与记录。②对访谈数据的分
析主要通过人工编码完成，手段略显主观与单一。今

后的研究可以通过质性编码软件 ＮＶｉｖｏ、Ａｔｌａｓ．ｔｉ等进
行数据分析。③为保证与 Ｃ．Ｃ．Ｋｕｈｌｔｈａｕ模型的可比
性，本研究未将与情绪相关的任务因素、用户个体因素

等纳入分析。在未来的研究中，可更加全面地对用户

人格特质、认知风格、任务复杂度、时间急迫度等因素

加以综合考虑。
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ａｃｏｎｃｅｐｔｕａｌａｎａｌｙｓｉｓ［Ｊ］．Ｌｉｂｒａｒｙ＆ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｓｃｉｅｎｃｅｒｅｓｅａｒｃｈ，

２０１４，３６（１）：５９－６５．
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［１８］黄?，李京津，吴英梅．信息行为研究中的情感负荷理论及应用

研究综述［Ｊ］．图书情报工作，２０１８，６２（１２）：１１６－１２４．
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ｐｒｏｄｕｃｔｉｖｅｓｃｈｏｌａｒｓ［Ｊ］．Ｔｈｅｊｏｕｒｎａｌｏｆａｃａｄｅｍｉｃｌｉｂｒａｒｉａｎｓｈｉｐ，

２０１８，４４（２）：２６３－２６８．

［２０］ＡＧＨＡＥＩＦ，ＳＯＬＥＹＭＡＮＩＭＲ，ＲＩＺＩＨＡ．Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｓｅｅｋｉｎｇ

ａｎｘｉｅｔｙａｍｏｎｇＭ．Ａ．ｓｔｕｄｅｎｔｓｏｆｉｓｆａｈａｎｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆｍｅｄｉｃａｌｓｃｉ

ｅｎｃｅｓ［Ｊ］．Ｊｏｕｒｎａｌｏｆｅｄｕｃａｔｉｏｎ＆ｈｅａｌｔｈｐｒｏｍｏｔｉｏｎ，２０１７，６（１）：

１－６．

［２１］查先进，张晋朝，严亚兰．微博环境下用户学术信息搜寻行为影

响因素研究———信息质量和信源可信度双路径视角［Ｊ］．中国

图书馆学报，２０１５，４１（３）：７１－８６．

［２２］梁子栋．基于 ＩＳＰ模型的学生用户学术信息查询模式研究

［Ｄ］．南京：南京大学，２０１５．

［２３］姜婷婷，贺虹虹，张正楠．搜索任务复杂度对用户情感的影响研

究［Ｊ］．图书情报知识，２０１６（４）：７４－８２．

［２４］韩正彪，罗瑞，赵杰．学术用户情感控制与心智模型对信息检索绩

效影响的实验研究［Ｊ］．情报理论与实践，２０１７，４０（１）：５９－６４．

［２５］ＷＵＤ，ＤＡＮＧＷＹ，ＨＥＤＹ．Ｕｎｄｅｒｇｒａｄｕａｔｅｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｂｅｈａｖ

ｉｏｒｓｉｎｔｈｅｓｉｓｗｒｉｔｉｎｇ：ａｓｔｕｄｙｕｓｉｎｇｔｈｅｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｓｅａｒｃｈｐｒｏｃｅｓｓ

ｍｏｄｅｌ［Ｊ］．Ｊｏｕｒｎａｌｏｆｌｉｂｒａｒｉａｎｓｈｉｐａｎｄｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｓｃｉｅｎｃｅ，２０１７，

４９（３）：２５６－２６８．
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ａｎｄｃｏｇｎｉｔｉｏｎ：ｆｏｕｎｄａｔｉｏｎｓｏｆｓｏｃｉａｌｂｅｈａｖｉｏｒ．ＮｅｗＹｏｒｋ：Ｇｕｉｌｆｏｒｄ

Ｐｒｅｓｓ，１９９０：５２７－５６１．
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ｕｌａｔｉｏｎ［Ｊ］．Ｍｏｔｉｖａｔｉｏｎ＆ｅｍｏｔｉｏｎ，１９９８，２２（１）：１－３２．

［３１］ＩＳＢＥＬＬＬＭ，ＢＵＲＮＳＫＣ，ＨＡＡＲＴ．Ｔｈｅｒｏｌｅｏｆａｆｆｅｃｔｏｎｔｈｅ

ｓｅａｒｃｈｆｏｒｇｌｏｂａｌａｎｄｓｐｅｃｉｆｉｃｔａｒｇｅｔｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ［Ｊ］．Ｓｏｃｉａｌｃｏｇｎｉ

ｔｉｏｎ，２００５，２３（６）：５２９－５５２．
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ａｎｄｕｎｃｅｒｔａｉｎｔｙ：ｔｈｅｅｆｆｅｃｔｓｏｆｓｐｅｃｉｆｉｃｅｍｏｔｉｏｎｓｏｎｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｐｒｏ

ｃｅｓｓｉｎｇ［Ｊ］．Ｊｏｕｒｎａｌｏｆｐｅｒｓｏｎａｌｉｔｙａｎｄｓｏｃｉａｌｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙ，２００１，８１

（６）：９７３－９８８．

［３３］ＡＳＨＦＯＲＤＳＪ．Ｆｅｅｄｂａｃｋ?ｓｅｅｋｉｎｇｉｎｉｎｄｉｖｉｄｕａｌａｄａｐｔａｔｉｏｎ：ａｒｅ

ｓｏｕｒｃｅｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ［Ｊ］．Ａｃａｄｅｍｙｏｆｍａｎａｇｅｍｅｎｔｊｏｕｒｎａｌ，１９８６，２９

（３）：４６５－４８７．

［３４］ＴＲＯＰＥＹ，ＮＥＴＥＲＥ．Ｒｅｃｏｎｃｉｌｉｎｇｃｏｍｐｅｔｉｎｇｍｏｔｉｖｅｓｉｎｓｅｌｆ?ｅｖａｌ
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ｐｅｒｓｏｎａｌｉｔｙ＆ｓｏｃｉａｌｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙ，１９９４，６６（４）：６４６－６５７．

［３５］王浩成，汪淑云，车俊铁．国外基于情感角度的信息搜寻行为研

究进展［Ｊ］．情报科学，２０１８，３６（２）：１６５－１７０．

［３６］ＳＣＨＩＭＭＡＣＫ Ｕ，ＤＥＲＲＹＢＥＲＲＹ Ｄ．Ａｔｔｅｎｔｉｏｎａｌｉｎｔｅｒｆｅｒｅｎｃｅ

ｅｆｆｅｃｔｓｏｆｅｍｏｔｉｏｎａｌｐｉｃｔｕｒｅｓ：ｔｈｒｅａｔ，ｎｅｇａｔｉｖｉｔｙ，ｏｒａｒｏｕｓａｌ？［Ｊ］．

Ｅｍｏｔｉｏｎ，２００５，５（１）：５５－６６．

［３７］ＮＩＥＬＥＮＭＭ，ＨＥＳＬＥＮＦＥＬＤＤＪ，ＨＥＩＮＥＮＫ，ｅｔａｌ．Ｄｉｓｔｉｎｃｔ

ｂｒａｉｎｓｙｓｔｅｍｓｕｎｄｅｒｌｉｅｔｈｅｐｒｏｃｅｓｓｉｎｇｏｆｖａｌｅｎｃｅａｎｄａｒｏｕｓａｌｏｆａｆ

ｆｅｃｔｉｖｅｐｉｃｔｕｒｅｓ［Ｊ］．Ｂｒａｉｎ＆ｃｏｇｎｉｔｉｏｎ，２００９，７１（３）：３８７－３９６．

［３８］ＳＴＥＦＡＮＵＣＣＩＪＫ，ＳＴＯＲＢＥＣＫＪ．Ｄｏｎ’ｔｌｏｏｋｄｏｗｎ：ｅｍｏｔｉｏｎａｌａ

ｒｏｕｓａｌｅｌｅｖａｔｅｓｈｅｉｇｈｔｐｅｒｃｅｐｔｉｏｎ［Ｊ］．Ｊｏｕｒｎａｌｏｆｅｘｐｅｒｉｍｅｎｔａｌｐｓｙ

ｃｈｏｌｏｇｙｇｅｎｅｒａｌ，２００９，１３８（１）：１３１－１４５．

［３９］甘甜，罗跃嘉，张志杰．情绪对时间知觉的影响［Ｊ］．心理科学，

２００９（４）：８３６－８３９．

［４０］ＺＨＯＵＭ．Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙｓｔｕｄｅｎｔｓ’ｅｍｏｔｉｏｎｄｕｒｉｎｇｏｎｌｉｎｅｓｅａｒｃｈｔａｓｋ：

ａｍｕｌｔｉｐｌｅａｃｈｉｅｖｅｍｅｎｔｇｏａｌｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ［Ｊ］．Ｔｈｅｊｏｕｒｎａｌｏｆｐｓｙ

ｃｈｏｌｏｇｙ，２０１６，１５０（５）：５７６－５９０．

［４１］邱瑾，吴丹．协同信息检索行为中的情感研究［Ｊ］．图书与情报，

２０１３（２）：１０５－１１０．

［４２］ＫＵＨＬＴＨＡＵＣＣ．Ａｐｒｉｎｃｉｐａｌｏｆｕｎｃｅｒｔａｉｎｔｙｏｆｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｓｅｅｋｉｎｇ

［Ｊ］．Ｊｏｕｒｎａｌｏｆｄｏｃｕｍｅｎｔａｔｉｏｎ，１９９３，４９（４）：３３９－３５５．

［４３］ＡＲＡＰＡＫＩＳＩ．Ａｆｆｅｃｔｉｖｅｆｅｅｄｂａｃｋ：ａｎｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｉｏｎｉｎｔｏｔｈｅｒｏｌｅｏｆ

ｅｍｏｔｉｏｎｓｉｎｔｈｅｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｓｅｅｋｉｎｇｐｒｏｃｅｓｓ［Ｃ］／／Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ

ＡＣＭＳＩＧＩＲｃｏｎｆｅｒｅｎｃｅｏｎｒｅｓｅａｒｃｈａｎｄｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｉｎｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ

ｒｅｔｒｉｅｖａｌ．ＮｅｗＹｏｒｋ：ＡＣＭ，２００８：３９５－４０２．
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第６３卷 第２３期　２０１９年１２月

［４４］ＭＡＳＬＯＷＡＨ．Ｔｈｅｎｅｅｄｔｏｋｎｏｗａｎｄｔｈｅｆｅａｒｏｆｋｎｏｗｉｎｇ［Ｊ］．

Ｔｈｅｊｏｕｒｎａｌｏｆｇｅｎｅｒａｌｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙ，１９６３，６８（１）：１１１－１２５．

［４５］ＫＹＯＵＮＧＳＩＫＮ，ＷＯＮＴＡＥＣ．Ｍｅｎｔａｌｓｔａｔｅｓｉｎｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｓｅａｒｃｈ

ｐｒｏｃｅｓｓ［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＫｏｒｅａｎｌｉｂｒａｒｙａｎｄｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｓｃｉｅｎｃｅｓｏｃｉ

ｅｔｙ，２０１７，４８（３）：２８１－３０２．

［４６］ＣＡＳＥＤＯ，ＧＩＶＥＮＬＭ．Ｌｏｏｋｉｎｇｆｏｒｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ：ａｓｕｒｖｅｙｏｆｒｅ

ｓｅａｒｃｈｏｎｓｅｅｋｉｎｇ，ｎｅｅｄｓ，ａｎｄｂｅｈａｖｉｏｒ［Ｍ］．Ｂｉｎｇｌｅｙ：Ｅｍｅｒａｌｄ

ＧｒｏｕｐＰｕｂｌｉｓｈｉｎｇＬｉｍｉｔｅｄ．２０１６．
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ｖｉｅｗ，２０１８，４２（４）：５２０－５３４．

作者贡献说明：

牟元樵：论文选题确定，研究设计，数据搜集与分析，

论文撰写；

邓小昭：论文选题指导，数据分析，论文修改与审核。
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下　期　要　目
□ 专稿：新时代人民日报分词语料库构建、性能及应用（三）

———句长与词的分析比较 （黄水清　王东波）

□ 专题：基于ＧＩＳ的公共图书馆地理空间布局研究

（李卓卓副教授组织）

□ 大数据治理体系构建方法论框架研究

（安小米　王丽丽）

□ 网络学术文档细粒度聚合本体构建研究

（马翠嫦　曹树金）

□ 引用行为的演变趋势及其对引文评价的影响分析

（索传军　王雪艳）

□ 科学数据共享研究现状与展望

（毕达天　曹冉　杜小民）
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