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新媒体环境下报社记者技能与素质培养方法

摘  要：随着我国互联网技术的发展，新闻接受终端不仅限于报纸等纸质媒体，新媒体时代悄然到来。新媒体对传统媒体造

成了前所未有的冲击，其强烈的个性化特征、多样化的受众选择性以及表现形式等对传统媒体提出了挑战。在新媒体环境下，

如何培养报社记者的技能和素质便成为了传统纸质媒体需要思索的重点。本文从新媒体环境对传统媒体提出的挑战出发，分

析了报社记者技能和素质的培养方法。
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引言

在新媒体背景下，信息传播呈现出交互性、全息化、

数字化以及网络化的特点，信息传播的实效性得到大大

提升。同时，各类新闻 APP 逐步取代传统纸质媒体，成

为人们获取新闻讯息的主要渠道。在新媒体环境下，作

为报社新闻报道重要主体的报社记者面对着较大的压力，

只有不断增强自身报道技能和专业素养，纸质媒体才能

顺应新媒体时代下的新趋势和新要求。

1. 新媒体环境下新闻报道的新特点

在新媒体环境下，无论是新闻报道的信息数量还传

播速度都呈现指数增长，对受众的生活造成了强烈的冲

击和影响，下文将详细分析新媒体环境下新闻报道的新

特点。

1.1 新闻交互性增强，拉近与新闻受众之间的距离

在新媒体环境下，借助于智能手机的发展，智能手

机端新闻媒体 APP 也得到了极大程度的发展。微博、微

信等主流手机端 APP 作为新媒体环境下的信息传播媒介，

加之网易新闻、凤凰新闻、新浪新闻以及 CHINA DAILY

等媒体 APP 的推广与应用，不仅使得新闻受众能够通过

手机端获取新闻讯息，还设置了即时评论的功能，能够

让新闻受众通过手机端对新闻事件发表自己的看法。这

一设置不仅能够拉近新闻事件与新闻受众之间的距离，

增强新闻事件的社会参与度，还有助于收集更多的新闻

讯息，从多个角度最大限度地还原新闻真相，增强新闻

事件的真实性和客观性。

1.2 新闻传播渠道的多元化，进一步提升新闻报道的时效

性

在新媒体背景下，新闻报道已经不再局限于传统纸

质媒体的报道，传播渠道呈现出多元化的特点。无论是

微信等社交媒体还是微博等公众媒体，亦或是新闻客户

端的传播，都极大地提升了新闻报道的时效性，具体表

现为，一个新闻事件的发生能够在短时间内通过多元化

的新闻传播渠道得到最大程度的传播。例如，近期华为

技术有限公司创始人任正非在谈到自己的家人也在用苹

果手机的问题上彰显了大国风度和格局这一新闻事件，

一经报道，微信自媒体、微博以及今日头条等新媒体便

在短短几小时内进行了报道和传播，大大提升了新闻报

道的时效性。传统纸质媒体因为需要排版印刷等，往往

最早在第二天才能够进行报道。

2. 新媒体环境下报社记者面临的严峻挑战

2.1 新闻报道时效不及新媒体，面临“炒冷饭”风险

在新媒体环境下，新闻事件的爆发通常是在微博以

及一些即时传播的平台，这些平台也是报社记者获取新

闻讯息的重要渠道。由于传统报社的新闻报道需要进行

编辑、审校、印刷等多步工序，往往需要在第二天或者

更晚的时间才能够在报纸上对新闻事件进行报道。在这

一过程中，新媒体上的新闻事件会不断地发酵，不断地

有新的信息或者内容加入，报社记者在进行新闻编辑的

时候难免不会受到这些信息的影响，导致“炒冷饭”的

情况出现，严重损害了纸质媒体的权威性。

2.2 新闻报道的真实性面临挑战

在新媒体环境下，新闻报道的真实性面临着严峻的

挑战。因为信息获取的渠道更为多元化，读者在新闻报

道中的参与度也逐步增强，导致很多新闻信息众说纷纭，

同一新闻事件的信息鱼龙混杂，极易出现反转新闻。

3. 新媒体环境下培养报社记者技能和素养的路径探究

报社记者是新闻报道的重要主体之一，其技能和素

养在很大程度上影响着新闻报道的质量，对于报社的权

威性等都有着重要影响。因此，在新媒体环境下，加强

报社记者技能和素养的培养研究，对于我国传统媒体在

新媒体环境下的发展与变革具有重要的现实意义。

3.1 换位思考，增强新闻报道的多视角和深度

在新媒体环境下，微博、微信等即时新闻传播平台

虽然具有信息传播及时且交互性强的优势，但是其也有

着新闻反转概率大且新闻误导性强等缺点。为此，更加

具有权威性的传统纸质媒体在进行新闻报道时，就应该
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以此为切入点，报社记者应该采取换位思考的采访方式，

增强新闻报道的多视角和深度，保证新闻报道的准确性，

在社会上形成正向的社会舆论引导。

报社记者在新闻报道过程中，一方面会通过网络收

集信息，但更多的还是需要进行实地采访，按照规范的

新闻采编程序完成新闻报道的撰写和发布。在采访过程

中，报社记者应该站在新闻事件当事人的角度进行采访，

充分了解新闻事件当事人以及目击者等多个视角对同一

新闻事件的看法，避免偏听偏信。在整合多个视角以及

当事人言论的基础上发布的新闻报道，不仅能够体现传

统纸质媒体新闻报道的深度，而且能够最大程度地还原

事件真相，避免出现反转新闻。

3.2 提升采访技巧，贴近采访主体

报社记者在新媒体环境下还应该提高采访技巧，贴

近采访主体。在新媒体环境下，网络新闻平台给予普通

群众表达自己对新闻事件的看法以及提供新闻线索的机

会，进一步拉近了新闻与社会群众的距离。报社记者在

报道过程中为了弥补传统纸质媒体在这方面的劣势，需

要采用更为贴近采访主体的方式进行采访。例如，陈鲁

豫在做采访的时候会来到被采访人工作和生活的地方。

对董明珠的采访就是通过与董明珠在格力工厂巡视的方

法。例如，柴静无论是在非典时期的采访还是在汶川地

震的采访，都是深入群众内部。通过这种贴近采访主体

的方式，能够更为真切且具体地获取新闻报道素材，可

以获取到更为客观且真实的新闻素材，进一步提升传统

纸质媒体报道的客观性和真实性。相对地，脱离采访主体，

将网络信息进行拼凑重组的“炒冷饭”的新闻采编方式，

不仅难以还原事情真相，还容易误导读者，久而久之，

会导致传统纸质媒体丧失权威性和读者基础，不利于传

统纸质媒体在新媒体环境下的健康发展。

3.3 坚守记者的职业道德

坚守记者的职业道德是新媒体环境对报社记者的要

求。奥地利作家茨威格曾说：“他出卖了他的才能，做

下文丐的工作，跟文学制造家合力生产，帮助造成舆论，

变成了一个新闻界的妓女。”当前也存在着这样的记者。

随着微博等以娱乐为主的网络媒体的兴起，部分记者为

了获取话题度，吸引读者的眼球，无所不用其极，已经

严重违背了记者的职业道德甚至是社会道德。

主持人邱启明说：“新闻人可以弯下身段，哪怕是

匍匐前进，弯下腰来往前走，只要能走一点就是一点。” 

这是新闻记者对自己职业的信仰和坚守，只要能够通过

自己的努力获取到新闻的真相，哪怕是一点，也是极大

的幸福，坚守住报社记者的职业道德，一步一步接近新

闻事实。《新闻联播》主持人李瑞英说过：“任何工作

都是刚做时感觉新鲜、刺激，天长日久就会觉得单调、

乏味。但如果你的工作得到观众的认可，那种幸福感会

更强烈。”记者工作能够得到观众的认可，便是幸福的。

报社记者就是在日复一日地向读者传递他们所关心的新

闻事件，所以坚守自己的职业道德，是新媒体环境下对

其的基本要求。

3.4 树立不断学习的思想信念，加强与新媒体环境的融合

在新媒体环境下，应该树立不断学习的思想信念，

报社记者应该接纳新媒体，同时在新媒体的背景下寻求

新的突破，加强与新媒体环境的融合。主持人水均益曾

经说：“手机报等新媒体对于传统媒体是一种压力，二

者不是谁把谁吃了或者谁把谁灭了的关系。”因此，新

媒体环境下报社记者应该树立创新观念，积极转变传统

观念，加强对新媒体环境下的媒体技术的学习。

在新媒体环境下，报社记者可以通过多元化的媒体

环境获取更多更实时的新闻讯息，为新闻报道提供更多

的素材。同时，报社等传统纸质媒体可以通过搭建自己

的微信平台或者网络平台，增强新闻报道的即时性。例如，

齐鲁晚报在新媒体环境下开发了“齐鲁壹点 APP”，建

立了自己的微信公众号，及时跟进网络新闻的报道。

结语

新媒体时代的到来，加快了信息传播速度，提升了

新闻报道中群众的参与度，这给传统媒体的新闻报道带

来了较多的挑战。在新媒体环境下，报社记者技能和素

养的培养及提升成为当前纸质媒体发展和保持自身权威

性所需要关注的问题。相对于新媒体网络传播，纸质媒

体新闻报道深度更强，报社记者在进行新闻采编过程中

应该从更为贴近新闻主体，换位思考体悟当事人心境等

多个方面获取更多更为详实的新闻素材。希望本文的研

究能够对报社记者素养和技能的提升有所帮助。
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