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导语

改变出版载体和传播方式是促进出版社数字化转型

重要的手段之一，为更好地适应出版数字化发展打下了

坚实的基础。出版社数字化转型不仅可以提升数字资源

的流畅性与准确性，也为传统出版提供了极大的便利。

如何有效地实现出版社数字化转型，是目前出版从业人

员需要考虑的问题。

1. 分析出版社数字化转型的必要性

1.1  有利于促进出版企业商业化发展

随着时代与科学技术发展与进步，碎片化阅读平台

与智能音箱等新技术产品的出现，极大地促进了有声书市

场的发展，与其相关的人工智能技术在有声书市场中也得

到了广泛地应用，为出版社搭建数字阅读平台创造了良好

的条件，为其积极开展数字化转型开辟了一条新路径。站

在工作效率的角度上来说，出版社数字化转型，不仅缓解

了编辑职位的工作负担，而且进一步提升了编校质量，最

大限度上优化了出版流程。智能编、校、排等相关设备投

入使用，提高了传统出版社工作效率与质量的同时，也为

促进出版企业商业化的发展提供了技术保障。

1.2  有利于优化出版程序

出版社数字化转型，在一定程度上能够使数据碎片

化处理愈加先进和完善，结合互联网技术，可以将以往

出版的知识服务趋于数字化，以此来达到对资源有效整

合的效果。通过对数字内容重新整理和规划，以数据化、

碎片化作为提纯和整合知识单元的准则，在此基础上不

断提升知识资源的流畅性与精准性，将一般价值的资源

上升为更为优质的资源，始终贯彻“服务至上”的理念，

增强知识服务意识，充分发挥数字化出版的优势，实现

优化传统出版程序的目的。

1.3  有利于增强出版内容的时效性

出版社数字化转型，不仅解决了传统纸质出版物浪

费严重、不易保存的问题，而且为现阶段出版内容的便

携性创造了良好的条件，通常一台服务器就可以储存并

携带所要出版的所有内容，同时也为读者阅读提供了便

利，读者利用手机、电脑等相关设备，可以随时随地地

阅读，摆脱了时间与空间的限制，也极大地满足了知识

资源下载的需求。此外，在传统的纸质出版载体中，读

者若想获取相关内容，不得不需要逐页查询，浪费了大

量时间，也极大地降低了工作效率；利用图书数字产品

提供的复制、粘贴以及扫描等方式快速查找、获取读者

需要的信息是数字化对内容进行再利用与再提取便利性

的重要体现，大大增强了出版内容的时效性。[1]

2. 探究出版社数字化转型过程中存在的问题

2.1  选题策划滞后

一个好的选题与策划是确保出版内容合理性的关键，

传统出版社受传统出版模式根深蒂固的影响，其选题观

念存在一定的滞后性，相关的内容策划与出版所需要的

技术并无直接的联系。过于注重以往的出版形式，忽略

了对数字化出版方式的使用，从某种程度上来说，相关

人员并没有充分地认识数字出版对其现阶段出版社发展

的重要性，加上以往编辑与作者沟通的内容通常采用纸

质出版的形式，并未考虑数字化出版，使其并不能真正

满足读者便携式、碎片化阅读的需求。因此，出版社应

结合读者的阅读方式与兴趣偏好，作为数字时代图书选

题策划的基准，为读者提供更全面的信息化服务。这也

能充分突显出版社数字化转型全方位与立体化的特点。

2.2  编辑出版流程相对固化

因出版社内部各部门之间缺少有效的沟通与交流，

十分影响初期出版社数字化的转型。编辑出版流程相对

固化，其转型的过程中尚未建立可行性的出版程序，使

得各部门之间对新媒体形式的出版物认识程度不够充分，

依然比较偏重传统纸质图书的编辑与出版。为了有效解
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决这一问题，除了需要加强出版社内部各部分之间的协

调与沟通以外，还要积极引入其他制作形式，确保出版

社数字化顺利转型。

2.3  版权保护意识较差

随着出版社数字化转型的深入，其版权保护意识

也需要重视起来，但实际转型的过程中，部分出版社

并未注意到这一问题，加上我国在此方面法律法规尚

未健全，出版社缺少相应的法律保障，致使我国盗版

现象较严重，不仅损害了作者的合法权益，也侵害了

出版社的自身利益，这对后期数字出版物的发展非常

不利，相关人员应进一步加强版权保护意识，成立法

务部做好版权保护工作，减少出版社数字化转型过程

中侵权问题的发生。[2]

2.4  出版发行与营销环节不恰当

出版社数字化转型的过程中会随着转型的不断深入，

带来新的利润增长点，不仅需要注意出版发行问题，也

需要积极适当地调整营销策略。而目前大部分出版社在

营销环节上存在很大问题，比如，硬性推广、不适应新

媒体营销方式等问题。出版发行与营销环节脱节，与消

费者不能达到相互有效性沟通的同时，也降低了目标读

者的参与度，加上过于重视实体书店的营销，极大地影

响了数字出版物的发行与营销。针对上述问题，出版社

应积极打造品牌效应，增强与消费者的互动，构建一套

全新的营销体系，增强出版社数字化转型过程中自身发

展的稳定性，积极应用新媒体微信公众号、网络直播等

宣传产品，逐渐形成稳定的盈利模式。

3. 探究出版社数字化转型思路

3.1  起步阶段

数字出版作为文化建设中重要的一部分，也逐渐成

为各出版企业最为关注的热点话题，影响传统出版企业

向数字化方向转型的主要因素是如何更好地迎合时代发

展需要以及真正地构建融合创新型出版企业，随着互联

网的快速发展，对大量数据的存储提出了十分严格的要

求。出版社数字化转型起步阶段，其转型所需的资金来

源主要来自社内现有资金，少部分资金可通过社会募集、

引入战略投资者获得。通过对机房改造、升级官网、EPR

等硬件迭代和相关数据平台的搭建，在此基础上来促进

存量内容资源数字化的转变，加强产品研发与项目建设，

使其逐渐提升储存能力，为今后丰富出版内容提供技术

支撑，以此来实现传统出版社在内容方面的数字化转型。

此外，针对这一阶段的转型，出版社管理者也要充分考

虑影响出版社数字化转型的各方面因素，以能为读者高

效甄选有效信息作为数字化转型的准则，不仅可以为加

快出版社数字化转型打下坚实的基础，同时也可以为出

版社赢得优先发展的机会。

3.2  发展阶段

当出版社开展数字化转型工作时，在经历了起步阶

段后，就会步入数字化的发展阶段。在该阶段，无论是出

版社官网还是 ERP 等信息系统均已建设完毕，相关数据

平台也已搭建完成，对于部分出版产品和数字平台也已具

有一定的运营规模和销售业绩。通过纸质图书内容数字化，

出版社已具有一定收入，这时，就可以进行相关项目的承

接建设。具体而言，虽然出版社通过数字化转型已经打开

了一定的线上市场，实现财务上的盈亏平衡，但是，由于

转型产品较为初级，主要是一些经典的电子书或是数据库，

单凭这些无法进一步实现出版社的数字化发展。因此在该

阶段，出版社可以利用内部资金的支持建设承接项目的技

术开发团队，增加承接项目在出版社整体营销收入的占比，

从而进一步实现技术转型。[3]

3.3  成熟阶段

当出版社数字化转型至成熟阶段，数字化平台的运

营机制已步入成熟阶段，出版社的官网和 ERP 等系统已

经能够流畅运转，具备多种服务功能，为出版社的信息

化提供坚实保障。无论是产品转型还是信息平台的运营，

已成为出版社日常性的工作内容，实现了传统出版社与

数字化的融合转型。同时，在发展至该阶段后，出版社

的数据平台和融合产品已能够良性运营，相关部门以及

数字产品方面的收入持续增长，不再需要依靠出版社的

内部资金。因此，在该阶段，出版社应进一步丰富产品

的意识形态，注重新技术的引进和使用，进一步建设技

术开发团队，从而提升融合出版社的市场竞争力。与此

同时，应尽量减少融合出版产品的承接项目，将更多资

源和资金投入到融合产品和数据平台方面，使传统纸质

产品与数字产品协同发展。

3.4  终极阶段

当出版社发展到成熟阶段后，应通过增加附加产品

使其发展到终极阶段。具体而言，在该阶段，无论是数

字产品还是平台运营已成为出版社重要的收入板块之一，

且具有较为丰富的产品形态，但为实现数字化出版社的

可持续发展，应在融合出版产品的基础上增加附加产品，

从而形成适合出版社自身发展的产业链，进而彻底实现

出版社的数字化转型。

4. 研究出版社开展数字化转型的实践途径

4.1  构建数字出版的业务推进机制

在探索出版社数字化转型的实践路径时，需要有机

制或者制度的加持，并引导出版社全体员工转变自身的

思想观念，认识到出版社数字化转型的重要性和现实意

义，从而开展高质量的数字化转型工作。具体而言，出

版社应结合自身的实际情况，以推进数字化出版业务为

目标，成立专门的数字化出版部门，提升转型发展的规
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范性。该部门的工作内容主要是对数字出版业务相关活

动进行统筹规划，并搜集先进的转型经验，结合自身的

发展状态，构建数字化转型方案。同时，该部门也具有

一定的决策权，从而保证相关决策的快速、有效落实。

例如，该部门的相关员工可以借鉴国外出版社的数字化

转型经验，相较于他国，我国仍处于出版社数字化转型

的初级阶段。因此，相关管理人员应借鉴优秀的转型经

验构建本出版社的数字化转型框架，并结合实际情况和

市场状况对其内容进行科学、合理的填补，做好细节工作。

另外，还应构建相关管理制度，添置硬件设备，保证转

型措施顺利开展，为后续工作奠定良好的基础。[4]

4.2  立足于内容，创新产品业态

无论是纸质产品还是数字产品，真正吸引消费者的

仍是内容，对于出版社而言，其根本目的是面向读者提

供优秀的内容知识，所以，在进行数字化转型时，仍要

坚守“内容为王”的转型发展原则。在当前信息时代的

背景下，出现了各种新媒体平台和融合产品，有些出版

社为提升自身的经济效益，过于注重营销形式和渠道，

忽略了对内容的重要性，导致在获得短暂经济效益后最

终在市场上消失。因此，为实现出版社数字化的稳定转

型，出版社应立足于内容，挖掘内容深度，并结合合适

的传播渠道实现弘扬文化、传递知识的目的。具体而言，

出版社在选择融合产品时，应把握出版方向，严格把控

产品质量，将传统产品的内容资源优势延伸至数字化产

品领域，从而在转型过程中，为读者提供优秀读物，营

造品牌形象，为后续工作奠定基础。除此之外，还应创

新产品业态，将创新精神融入内容载体和呈现形式等各

个方面，从而将信息技术和内容资源有机结合起来，提

高融合产品带来的各项效益。

4.3  打造数字品牌，提供知识服务新动能

对于出版社的数字化转型而言，最为关键的任务是

打造自身的数字品牌。品牌在数字化出版社中占据重要

的地位，同时，提供知识服务新功能，从而给予消费者

良好的消费体验，进一步塑造良好的品牌形象。具体而言，

站在营销学相关理论的角度上来看，当消费者在进行消

费时，对品牌十分敏感，对于同样的产品，往往品牌形

象更好的产品其销售量更高，售价因品牌溢价效应也更

高。由此可见，品牌效应在消费者在消费时的引导作用

十分重要。对于数字产品而言，虽然其存在于网络信息

平台，但仍是一种商品。因此，为促进出版社更好地进

行数字化转型，应利用创新后的产品业态打造良好的数

字品牌，提升品牌影响力，从而提升经济效益，为后续

转型工作奠定良好的经济基础。

4.4  结合现代数字技术，提升竞争力

对于出版社数字化转型而言，信息技术手段和应用

效果是数字化出版社的核心内容。为实现出版社的长远

发展，出版社应紧紧结合时代发展的步伐，坚持将现代

数字技术作为基石，以新颖的形式向读者呈现内容知识

和融合产品。但这对传统出版社而言较为困难，所以，

出版社可以通过购买技术服务的方式提升自身的技术优

势。但是，在此过程中，出版社应转变自身观念，立足

于读者的实际需求和优质内容资源，实现传统出版与数

字出版的融合，提供满足读者需求的融合作品。为实现

出版社数字化的转型发展，应开展高质量的前期调研工

作，并严格落实技术开发、测试上线和内容运行维护等

多个流程，发挥核心业务的资源优势。最后，还应组建

融合出版团队，严格把控策划、推广等各个环节，提升

数字产品的质量，促进出版社的完全、顺利转型。[5]

结论

综上所述，出版社的数字化转型既是时代的要求，

也是自身发展的需求。因此，传统出版社在进行数字化

转型时，应立足于价值创新，并结合现代化技术提升自

身的竞争力、打造数字品牌、创新产品业态，从而实现

稳定的数字化转型，促进出版社可持续发展。

参考文献

[1] 刘莉 . 顺势而为，在有声书市场谋篇布局——江西人民

出版社数字化转型的探索与实践 [J]. 传媒论坛，2020，3

（22）：11-12.

[2] 雷鸣，李丹阳 . 国外大学出版社的数字化转型及其启示

[J]. 编辑学刊，2020（5）：68-73.

[3] 徐媛君 . 信息时代传统出版社融合发展的破局之路 [N].

新华书目报，2020-08-21.

[4] 张廉奉 . 中小型专业出版社数字化转型与融合发展的策略

[J]. 新闻研究导刊，2020，11（10）：184-185.

[5] 夏韡 . 出版社的数字出版转型升级策略研究 [J]. 传媒论坛，

2020，3（8）：87+89.

作者简介：李常乐（1981-），男，河南省开封市人，

医学硕士，编辑中级，研究方向：编辑学，医学。

（责任编辑：张晓婧）

ch
in

aX
iv

:2
02

31
0.

01
24

2v
1

ChinaXiv合作期刊


	目录
	202101_1
	202101_2
	202101_3
	202101_4
	202101_5
	202101_6
	202101_7
	202101_8
	202101_9
	202101_10
	202101_11
	202101_12
	202101_13
	202101_14
	202101_15
	202101_16
	202101_17
	202101_18
	202101_19
	202101_20
	202101_21
	202101_22
	202101_23
	202101_24
	202101_25
	202101_26
	202101_27
	202101_28
	202101_29
	202101_30
	202101_31
	202101_32
	202101_33
	202101_34
	202101_35
	202101_36
	202101_37
	202101_38
	202101_39
	202101_40
	202101_41
	202101_42

