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网络舆情衍进指数构建与实证分析

■ 黄微　朱镇远　许烨婧　孙悦
吉林大学管理学院　长春 １３００２２

摘要：［目的／意义］提出和构建网络舆情衍进指数，以描述网络舆情演化过程中常衍生出新的子话题的现
象，对于舆情预警、预测具有重要的理论及实践意义。［方法／过程］以文本聚类结果和文本聚类有效性为依
据，提出网络舆情衍进的判别标准和舆情衍进指数的构建过程，并以“教科书老赖”这一事件作为样本数据进行

实证分析。［结果／结论］所构建的舆情衍进速率指数可以用于描述舆情衍进。在突发期阶段话题舆情衍进指
数最高，此后逐渐下降，这一阶段的舆情衍进最为剧烈，子话题的出现呈现爆发性增长；舆情衍进指数在舆情蔓

延期内出现阶梯式下降，此后保持为负值，舆情的子话题开始逐渐减少，舆情内容本身由发散转为收敛；进入消

散期后，子话题数量趋于稳定。作为舆情衍进速率的测度和舆情衍进的判别方式，舆情衍进指数为舆情监管和

舆情预警提供了全新的角度。
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１　引言

　　网络舆情相较于传统媒体而言，具有传播速度快、

信息量大、互动性强、准入门槛低等特点［１］。在网络环

境中，社会个体能够更加便捷地发布和获取信息，与此

伴生的舆情的高不确定性———舆情产生新子话题的概

率呈指数性增长，舆情衍进具有较高的时间敏感

度———从以下两个方面对政府新媒体平台上的舆情监

管提出了挑战：①类似舆情事件产生联动效应，多角度

触动舆情受众神经，舆情存在迸发的可能；②相较于原

始话题，子话题发生了不可逆转的变化，出现了与原始

话题内涵不同的“民粹”式反馈，如“平安高管是老赖”

“唐山法院不作为”等报道。此类话题走向难以预测，

舆情受众观点存在负向极化风险。政府及舆情相关管

控部门对热点舆情的衍进变化应采取高度审慎的态

度，从而更好地实现国家“塑造清朗的网络空间”的诉

求。同时，将网络舆情衍进这一现象从网络舆情整体

演化过程中抽出，构建单独的指数，对于网络舆情衍进

的实时监控和快速响应而言，具有重要的理论和现实

意义。

　　目前而言，国内外学者对网络舆情衍进指数的相
关研究主要集中于以下２个方面：
　　（１）将舆情衍进视为新要素加入舆情传播模型，

以研究舆情传播规律。依据网络衍生舆情传播的不同

特性，高宾等将网络衍生舆情分为５种类型，对不同的

网络衍生舆情模型提出相应的概率计算方法，并对网

络衍生舆情的分析流程进行了具体的描述［２］。Ｋ．Ｓａｉ

ｔｏ等对网络舆情传播中的各个节点属性加以分析，从

而得出各节点进行舆情传播的概率［３］。Ｄ．Ｊ．Ｗａｔｔｓ等

的研究表明舆情传播的起点是否为意见领袖并非舆情

演进的关键因素［４］。兰月新等以 ｌｏｇｉｓｔｉｃ模型为基础

模型，构建网络舆情衍生效应的数学模型，通过模型平

衡点及稳定性研究不同信息异化条件下正面衍生舆情

和负面衍生舆情的传播特性［５］。陈福集等的研究在传

染病传播模型基础上引入话题衍生率，构建了 ＳＥＩＲＳ

网络舆情传播演化模型。通过对传播阈值和平衡点的

求解，从理论上分析了话题衍生率对传播态势的影响，

并依据数值仿真模拟实验分析了不同因素对网络舆情

传播规律的影响［６］。尹熙成等研究了衍生话题与原话

题在网络中独立传播并相互影响的过程，得出了衍生
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话题会使舆情传播过程出现新的高峰点，话题的转发

率显著提高，导致话题演化的弛豫时间延长的结论［７］。

王丽君等的研究根据网络舆情衍生的共性规律，归纳

出３种不同的衍生链结构，并给出了对应的衍生概率
算法［８］。总体而言，这一类型研究的侧重点在于研究

话题衍生衍进对于舆情整体演化传播过程的影响，对

于舆情衍进的判定标准并没有给出较为具体的定义。

　　（２）针对具体舆情事件建立相关指标体系。靳晓
宏等结合以往指标体系构建的相关研究，从５个维度
构建了主题事件舆情指标体系，并基于主题事件类指

标体系，以食品安全为例，通过层次分析法得出舆情指

标的权重，构建了舆情指数［９］。贺恩峰等从传播媒体、

传播范围、传播速度、情绪倾向程度及相关度等方面对

舆情潜在影响力进行探索，同样利用层次分析法得出

了舆情潜在影响力指标体系各因子权重系数［１０］。邓

尚民等基于ＡＨＰ和调查法，对高校网络舆情安全评估
设计了相应的警源指标和警兆指标，用以构建高校网

络舆情安全评估指标体系［１１］。这一类型的研究，其侧

重点主要在于构建描述舆情演化或进行舆情预警的综

合体系以及指标体系中各项指标的权重，对于舆情衍

进这一现象，尚未有单独的判别标准和对应指标。

　　综上所述，目前国内外学者对于舆情衍进的研究，
更多是在研究舆情传播的过程中加入舆情衍进这一因

素。对于舆情衍进本身量化判别尚存研究空间。各类

舆情相关指标的研究，也并未对网络舆情衍进这一现

象单独建立指标。针对舆情或网络热点的指数研究，

除学术界外，工业界中也存在着相关的商业应用。从

全球范围来看，本文所研究的网络舆情衍进指数与谷

歌所开发的 ＧｏｏｇｌｅＴｒｅｎｄ存在一定相似性。Ｇｏｏｇｌｅ
Ｔｒｅｎｄ可根据用户输入的关键词，提供与关键词相关的
话题，其底层算法是利用用户搜索关键词的相关度来

提供相关话题，与本文所采用的文本聚类及文本聚类

有效性的研究思路并不相同，同时其所提供的相关话

题也并非全部为该关键词的子话题。若将范围限定在

中文，业内目前应用最为广泛的网络指数百度指数聚

焦于关键词搜索趋势及搜索用户画像构建这两点上，

对于子话题的衍生消亡过程也并没有给出明确的表

现。

　　结合前人在话题发现和舆情传播方面的研究成
果，本文试图构建网络舆情衍进速率指标，用以描述网

络舆情衍进这一现象，从而为网络舆情监控与预警提

供新的视角。本文的研究，在理论层面确定网络环境

下舆情衍进标准，构建网络舆情衍进速率的关键指数；

在实践方面，以新浪微博“教科书式老赖”这一热点话

题作为样本数据进行文本聚类，结合事件本身发展的

时间序列对比聚类结果，以验证网络舆情衍进指数的

适用性。

２　舆情衍进系数相关理论

２．１　舆情演进与舆情衍进

　　目前针对舆情演进的研究对于“舆情演进”并无

统一的定义，同时，诸多研究中的“演进”“演变”“演

化”等概念并无本质区别［１２］。结合前人对于网络舆情

演进的研究，本文将网络舆情“演进”和“衍进”的概念

区分如下：

　　（１）所谓网络舆情演进，是指单一网络舆情在时

间、空间、规模、议题、热度、受众群体等多个维度上，从

发生、发展、高峰、波动到淡化、消亡的整体过程。在这

一概念下，针对不同舆情事件具体如何演进，国内学者

利用不同的数学模型从多个角度进行了阐述。周昕等

以多媒体技术、舆情分析理论、信息传播理论为支撑，

对网络舆情传播方式受多媒体技术的影响情况加以揭

示，深入剖析传统网络舆情传播模式 ［１３］。黄微等人构

建了微博舆情信息老化模型，为微博舆情信息的监测

提供计算支持［１４］。

　　（２）所谓网络舆情衍进，在本文的研究范畴中，特

指单一网络舆情演进过程中，衍生出新生子话题、子舆

情的过程。正如引言部分所述，目前舆情衍进的相关

研究多将舆情衍进作为单一要素纳入舆情传播模型中

进行考量，对于舆情衍进的具体标准尚缺乏深入的探

讨。

２．２　网络舆情衍进指数

　　根据前文对网络舆情衍进的定义，本文对网络舆

情衍进指数（ＰｕｂｌｉｃＯｐｉｎｉｏｎＤｅｒｉｖａｔｉｖｅＩｎｄｅｘ）的定义如

下：网络舆情衍进指数，是指单一网络舆情在某一具体

时刻下，衍生出新生子话题的速率。舆情衍进，是舆情

演进过程中内容丰富度及舆情文本复杂度发生变化的

过程。正如引言中所述，现存的网络舆情指标体系中，

并未针对网络舆情衍进这一现象构建单独的指标。本

文利用文本聚类及聚类有效性所得出的网络舆情衍进

指数，以量化的方式对舆情衍进给出了判别标准。相

较于以往关注网络舆情演化整体过程的指标体系而

言，该指数专注于舆情衍进这一单一要素。相关部门

可通过监测网络舆情衍进指数实现舆情衍进预警，从

而有针对性地进行舆情管控。
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３　网络舆情衍进指数构建

３．１　网络舆情衍进指数构建过程
　　网络舆情衍进指数的构建过程如下：在获得网络
舆情数据后，首先需要对数据进行预处理，这一流程包

括了对非标准化数据的标准化处理、对标准化后的纯

文本舆情数据进行分词、删除停用词等步骤，并构建舆

情词袋空间；其次，利用ＴＦ?ＩＤＦ值计算特定词权重，再
利用Ｋ?Ｍｅａｎｓ聚类方法对不同初始Ｋ值下的结果进行
文本聚类；最终，对比不同Ｋ值下文本聚类的聚类有效
性结果，确定当前时刻最优的话题数量 Ｋ′，作为舆情
衍进的判别标准。如图１所示：

图１　网络舆情衍进指数构建过程

３．２　文本预处理与构建词袋空间
　　为了对网络舆情进行文本聚类，首先需要对舆情
数据进行预处理，使非标准化舆情数据转化为标准化

纯文本数据。此后，需要对文本进行切词，本文采用

ｊｉｅｂａ分词工具包于Ｐｙｔｈｏｎ环境下实现中文文本分词，
采用其中的精准分词模式，试图将文本中的句子最精

确地分开，以适应文本分析的需求。在分词后，对数据

进行去除虚词、代词等停用词处理以提高语料库的信

息密度。虽然 ｊｉｅｂａ工具包中已经包含了去除停用词
功能，但其主要是为其本身的文本分析工具所使用，不

利于后续分析流程，因此本文另行采用了包含１８９３
个常用中文停用的停用词表，以去除停用词。在去除

停用词后，统计所有文档词集合，针对每个文档构建向

量，向量的值即是某一词在该文档中出现的次数。由

此，即构建成功了词袋空间ＶＳＭ（ｖｅｃｔｏｒｓｐａｃｅｍｏｄｅｌ）。
３．３　利用ＴＦ?ＩＤＦ计算特定词权重
　　针对已经构建的词袋空间，本文采取ＴＦ?ＩＤＦ（ｔｅｒｍ
ｆｒｅｑｕｅｎｃｙ?ｉｎｖｅｒｓｅｄｏｃｕｍｅｎｔｆｒｅｑｕｅｎｃｙ）方法，将词所出现
的次数转化为在语料库中的权值。该方法认为，字词

的重要性与它在单一文本中所出现的次数成正比，而

与它在语料库中所出现的频率成反比。

　　该方法中，词频（ｔｅｒｍｆｒｅｑｕｅｎｃｙ，ＴＦ）指某一给定词

语在某一文件中出现的频率，该数值是对词数（ｔｅｒｍ

ｃｏｕｎｔ）的归一化，具体表达式如下：

ｔｆｉ，ｊ＝
ｎｉ，ｊ
∑ｋｎｋ，ｊ

　　其中ｎｉ，ｊ是词ｔｉ在文件ｄｊ中的出现次数，而分母则

是文件ｄｊ中所有字词出现次数之和。

　　逆向文件频率（ｉｎｖｅｒｓｅｄｏｃｕｍｅｎｔｆｒｅｑｕｅｎｃｙ，ＩＤＦ）是

一个词语在语料库中普遍重要性的度量。对于某一特

定词语的ＩＤＦ，可由总文件数除以包含该词文件数目

再对所得结果取对数而得：

ｉｄｆｉ＝ｌｏｇ
｜Ｄ｜

１＋｜｛ｊ：ｔｉ∈ｄｊ｝｜

　　其中｜Ｄ｜为语料库中文件的总数，｜｛ｊ：ｔｉ∈ｄｊ｝｜为

包含词语ｔｉ的文件个数，当然，如果该词语不在语料库

中，会导致被除数为０，因此一般情况下使用１＋｜｛ｊ：ｔｉ
∈ｄｊ｝｜。

　　最终的ＴＦ?ＩＤＦ值为：

ｔｆｉｄｆｉｊ＝ｔｊｉ，ｊ×ｉｄｆｉ
　　该值为考虑到了单一词汇在特定文件中所出现的

高词频和在整个语料库中的低词频后得出的综合权重

值，因而倾向于过滤掉常见词语，而保留重要的高信息

量词。

　　通过计算词袋空间向量后的矩阵，其列为所有文

档词的集合，每一行代表一个文档，而向量的值则为该

词在整体语料库中和该文本中的权值。

３．４　基于Ｋ?Ｍｅａｎｓ算法的文本聚类

　　利用计算过ＴＦ?ＩＤＦ值的矩阵，可以采用多种方式

进行聚类分析。在本文的研究中，我们采用 Ｋ?Ｍｅａｎｓ

算法进行文本聚类。Ｋ?Ｍｅａｎｓ算法是一种经典的基于

划分的聚类算法，其基本原理是首先随机选择 Ｋ个文

档（在经过ＴＦ?ＩＤＦ值计算后，为矩阵中的一个向量）作

为初始聚类点，然后根据簇中对象的平均值，将剩余文

档归类给最类似的簇，同时更改簇的平均值。如此重

复迭代一定次数，直至簇的划分不再改变。具体计算

步骤如下所示：

　　（１）输入语料库随机选取ｋ行作为聚类初始中心。

　　（２）将剩余数据中的一个分配至与之欧式距离

（Ｄｉｓ２（ｘ，ｙ）＝ 
ｄ

ｊ＝１
（ｘｉ－ｙｉ）槡

２）最近的聚簇中。

　　（３）更新聚簇集合Ｃ和聚簇均值。
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　 　 （４）重 复 以 上 过 程，直 至 目 标 函 数 
ｎ

ｉ＝１

ａｒｇｍｉｎ‖ｘｉｊ－ｃｊ‖
２( )２ 收敛。

　　Ｋ?Ｍｅａｎｓ算法由于其简单、高效的特征在文本聚

类中得到了广泛的应用。

３．５　基于文本聚类有效性指数的最优话题数量判断

　　在传统的 Ｋ?Ｍｅａｎｓ聚类中，除了初始聚类簇中心
的选取外，Ｋ值本身的选取也至关重要。通常而言，Ｋ
值的选取应基于行业经验所得出，尚无明确的理论指

导，多数学者所使用的经验规则为 ｋｍａｘ＜槡ｎ。本文基

于“单一舆情话题所包含的子话题数量不应超过 ２０

个”这一假设，选取Ｋ在［２，２０］这一范围进行１９次文
本聚类，并对比不同Ｋ值下的文本聚类有效性系数，从

而得出当前最优话题数量Ｋ′。

　　根据周开乐等的研究［１５］，针对聚类的有效性指标

可分为３类：内部有效性指标、外部有效性指标和相对
有效性指标。由于针对网络舆情的文本聚类是无监督

学习过程，外部信息是不可用的，内部有效性指标是应

用最广泛的聚类有效性指标。而针对内部指标，又通

常分为３种类型：基于数据集模糊划分的指标、基于数

据集几何结构的指标和基于数据集统计信息的指标。

基于数据集样本几何结构的指标，根据数据集本身和

聚类结果的统计特征对聚类结果进行评估，并根据聚

类结果优劣选取最佳聚类数。这一类型的指标包括了

Ｄａｖｉｅｓ?Ｂｏｕｌｄｉｎ（ＤＢ）指标、Ｃａｌｉｎｓｋｉ?Ｈａｒａｂａｓｚ（ＣＨ）指标、

Ｄｕｎｎ指标等。本文采用最为常用的ＤＢ指标作为文本
聚类有效性的判断依据。

　　ＤＢ指标利用类内样本点到其所属簇集聚类中心

的距离来计算类内的紧致性，而用各簇集聚类中心之

间的距离来表示类间的分离性，具体定义为：

ＤＢ（ｋ）＝１ｋ∑
Ｋ

ｉ＝１
ｍａｘ

ｊ＝１～ｋ，ｊ≠ｉ

Ｗｉ＋Ｗｊ
Ｃ( )
ｉｊ

　　其中，Ｋ为聚类数目，Ｗｉ表示某一类 Ｃｉ中所有

样本到该类聚类中心的平均距离，Ｗｊ表示该类 Ｃｉ中

所有样本到另一类 Ｃｊ的聚类中心的平均距离，Ｃｉｊ则

代表 Ｃｉ和 Ｃｊ两个类的聚类中心的距离。根据 ＤＢ指

标的定义不难发现，该指标越小，则说明类与类之间

的相似度越低，从而对应更佳的聚类结果。

　　通过计算１９次不同 Ｋ值下的 ＤＢ指标，选取拥
有最小 ＤＢ指标的 Ｋ值作为最优话题数量 Ｋ′，当 Ｋ′
发生变化时，即可认为原舆情数据中产生了新生的

子话题（Ｋ′上升），或部分子话题发生了消亡（Ｋ′下
降）。

３．６　结合时间序列的网络舆情衍进指数
　　根据不同时刻的最优话题数量 Ｋ′，结合舆情本身
衍进过程的时间序列，即可得出某一特定时刻 Ｔｉ的网
络舆情衍进指数ＰＯＤＩ（ｐｕｂｌｉｃｏｐｉｎｉｏｎｄｅｒｉｖａｔｉｖｅｉｎｄｅｘ），
具体定义为：

ＰＯＤＩ＝
Ｋｉ′－Ｋｃ′
Ｔｉ－Ｔｃ

　　其中，Ｋｉ′为 Ｔｉ时刻的最优话题数量，Ｋｃ′代表最优
话题数量变化为当前最优话题数量前的Ｋ′，Ｔｃ则代表
最优话题数量变为 Ｋｉ′的时刻。根据 ＰＯＤＩ的定义，由
于Ｋ′呈阶梯型变化趋势，因此 ＰＯＤＩ也随之呈现阶梯
型变化，并在 Ｋ′不发生变化时，呈随时间而下降的趋
势。

４　网络舆情衍进指数实证

４．１　数据源选择
　　本文采用２０１７年１１月至１２月间在网络空间引
发热议的“教科书式老赖”事件，针对网络舆情衍进指

数进行实证研究。２０１７年１１月２２日，由于被告黄淑
芬声称自己没钱，拒绝按照唐山市丰润区人民法院于

２０１７年６月８日的判决结果赔付原告赵香斌８５万元，
原告赵勇在微博上发表了名为“请看什么是教科书式

的耍赖”的微博，并曝光了他催促黄淑芬履行法律判决

时的对话，从而在全国网络空间中引起极大反应，是当

前网络舆情的典型事件，相关舆情量于２０１７年１１月
２３日达到顶峰后逐渐老化。基于此，本文选取该事件
在微博、微信公众号、今日头条３个自媒体平台上的相
关信息作为数据源，以“教科书式老赖”“黄淑芬”“认

真的赵先森”３个关键词分别进行检索。
４．２　数据采集
　　本文数据采集的时间窗为 ２０１７年 １１月 ２２日
０∶００至２０１７年１２月１２日０∶００，从微信公众号、微博、
今日头条３个自媒体平台上针对“教科书式老赖”突发
事件网络舆情相关信息（包括原创、转发及评论）共获

取２６８４８条数据。获取的数据库字段包括用户名、用
户ＩＤ（ＵＩＤ）、标题、作者、发布时间、发布内容、抓取时
间、图片标签、图片内容、视频地址、视频描述等。本文

在３个自媒体平台上针对“教科书式老赖”事件获取数
据的过程如下：①针对微博数据，利用“八爪鱼”数据
采集器，对在微博搜索中键入３个关键词后的数据进
行采集；采集内容包括微博中所有的原创、转发和评论

的内容、发表时间与用户信息、所包含图片描述、所包

含视频描述信息等。最终共搜集相关原创微博、转发
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内容和评论１４６５２条。②针对微信公众号，利用微信
自带的“搜一搜”功能，搜索３个关键词后显示的公众
号内容进行人工采集。采集内容包括公众号名、公众

号描述信息、原创文章数量、公众号文章题目、文章作

者、发布时间、文章内容、文章阅读数量、文章点赞数

量、包含图片描述、包含视频描述、视频地址、评论时

间、评论用户名、评论内容等。最终共搜集相关微信公

众号文章与评论８５５４条。③针对今日头条，采用网
页端今日头条搜索３个关键字，同样进行人工采集；采
集内容包括文章标题、作者、文章内容、发布时间、图片

描述、评论用户、评论内容、评论发布时间等，最终共搜

集相关今日头条文章与评论３６４２条。其他针对采集
数据的描述如表１所示：

表１　采集数据描述信息

来源 类型 数量

平均文本

信息量

（字）

原创内容

平均评论

数量（条）

原创内容

平均含图

片／视频
数量（个）

微博 原创内容 ２１０４ １５９．７１ ５．９６ ０．８７

评论 １２５４８ ２２．６２

微信公众号 原创内容 １３１７ ５７７．３２ ５．４９ ３．４２

评论 ７２３７ １７．８６

今日头条 原创内容 ３５２ １４５８．９４ ９．３５ ４．５１

评论 ３２９０ １８．２４

４．３　数据处理与分析
　　在数据处理与分析阶段，本文采用 Ｅｘｃｅｌ整理数
据，规范化处理获取的数据字段后，利用 ｊｉｅｂａ分词工
具对所获得的文本进行切词、删除停用词等操作，形成

最小语义单元。此后利用 Ｐｙｔｈｏｎ自带的 ＩＤＬＥ开发环
境对语料库构建词袋空间、计算 ＴＦ?ＩＤＦ值、利用 Ｋ?
Ｍｅａｎｓ算法进行文本聚类。随后，利用 ＤＢ指数对文本
聚类结果加以检验，最后得出“教科书式老赖”于２０１７
年１１月２２日至２０１７年１２月１１日每一天中的最优话
题数量，得出每一天的话题衍进指数。

４．３．１　舆情信息量时间分布　“教科书式老赖”舆情
事件的时间演化分布如图２所示。在本文所截取的时
间范围内，未有明显的舆情潜伏期，但其实该事件早在

２０１７年４月至６月就已开始发酵。２０１７年６月８日，
唐山市丰润区人民法院判决被告黄淑芬承担事故主要

责任判赔偿８５万元，故２０１７年６月８日至２０１７年１１
月２２日期间可视为此次舆情事件的潜伏期，这一期间
网络舆情信息数量相对较少，但持续时间较长。２０１７
年１１月２２日，因黄淑芬一直声称自己没钱拒绝赔偿，
同时也拒绝与赵勇沟通，赵勇以“认真的赵先森”这一

ＩＤ在微博发表了“请看什么是教科书式的耍赖！”的博
文，并曝光了他催促黄淑芬履行法律判决的对话，引爆

了舆情演进的热点，舆情迅速进入突发期（２０１７年１１
月２２－２３日）。从２０１７年１１月２３日起舆情演进进
入蔓延期（２０１７年１１月２３日－１２月２日），三大自媒
体平台上用户所发表的原创信息、转发和评论数上升

至峰值，最高信息数量达到每日１００４５条，蔓延期是
网络舆情事件数据的主要集中阶段。至２０１７年１２月
１日，赵勇父亲赵香斌经抢救无效死亡，至此舆情进入
消散期（２０１７年１２月２－１１日），原创舆情信息、评论
和转发数均大幅下降。

图２　“教科书式老赖”舆情事件事件时间分布

４．３．２　最优话题数量时间分布　“教科书式老赖”舆
情事件最优话题数量的时间演化分布如图３所示：

图３　“教科书式老赖”舆情事件最优话题数量时间分布

　　由文本聚类结果的 ＤＢ指数可知，在舆情事件进
入突发期时，舆情信息仅分为３种不同类型的话题，而
当舆情进入蔓延期后，舆情开始逐渐发酵，网民针对该

事件的讨论逐渐深入、分化，舆情信息逐渐分化，话题

数量在１１月 ２６日时达到峰值，达到 ８个类型之多。
在进入舆情蔓延期的后半段，随着舆情信息数量的不

断减少，话题数量又开始逐渐下降，最终在进入消散期
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后的第二天（１２月３日），降至４个后停止变化。此时
可认为，网民针对该事件的讨论方向已经衍进完毕，不

再出现变化。在舆情演进不同阶段的３个不同时间点

上的话题数量以及该话题所对应的文本聚类的关键词

如表２所示：

表２　不同阶段最优话题数量与对应关键词

舆情演进

阶段

最优话题

数量（个）

话题

编号
话题对应关键字 话题内涵

突发期 ３ １ 黄淑芬、刘明月、母女、女儿、无赖、老赖、良心、人渣、买房、愤怒…… 对黄淑芬母女行为表达愤怒

２ 赵勇、车祸、医药费、肇事、受害、赔偿、医疗费、官司、司机、正义…… 同情支持赵勇

３ 法院、执行、冻结、强制、法律、制裁、强制、执行、迟到、力度…… 质疑执法部门不作为

蔓延期 ８ １ 黄淑芬、刘明月、母女、恶人、无赖、老赖、良心、人渣、买房、耍赖…… 对黄淑芬母女行为表达愤怒

２ 赵勇、车祸、医药费、肇事、受害、赔偿、医疗费、善良、司机、官司…… 同情支持赵勇

３ 法律、保险、制裁、人肉、拘留、枪毙、逮捕、唐山、和解、耻辱…… 为赵勇出谋划策

４ 法院、执行、冻结、正义、强制、暴力、执法、判决、力度、责任…… 质疑执法部门不作为

５ 老人、父亲、赵香斌、受害人、安好、抢救、高尚、心疼、祝福、康复…… 关注受害人赵香斌

６ 举报、网络、微博、舆论、法律、黑名单、媒体、反思、司法、道德…… 反思处理“老赖”事件的有效方式

７ 员工、代理、辞退、公司、工资、高管、领导、开除、财产、解决…… 对黄淑芬所在中国平安公司提出要求

８ 平安保险、后悔、不买、形象、蔑视、高层、产品、抵制、态度、企业…… 对中国平安公司本身表示愤怒

消散期 ４ １ 黄淑芬、刘明月、母女、老赖、愤怒、人渣、人性、耍赖、良心、卑鄙…… 对黄淑芬母女行为表达愤怒

２ 赵勇、车祸、医药费、肇事、受害、赔偿、医疗费、司机、老人、赵香斌…… 同情支持赵勇

３ 微博、网络、法律、保险、制裁、舆论、媒体、道德、举报、司法…… 为赵勇出谋划策

４ 法院、执行、冻结、正义、强制、迟到、执法、判决、力度、责任…… 质疑执法部门不作为

　　通过对文本聚类结果的话题关键字的分析，可知
“教科书式老赖”事件自始至终最关键的３个话题为：
对黄淑芬母女表示谴责、同情受害人赵勇和质疑执法

部门不作为。在进入蔓延期后，话题衍进至８个子话
题之多，除上述３个话题外，另有为赵勇出谋划策、关
注受害人、反思“老赖”事件的有效处理方式、对黄淑

芬平安保险公司提出要求、质疑平安保险公司本身等

５个子话题。最终，舆情进入消散期后，舆情热度逐渐
下降，原有的８个子话题逐渐消散或由于内容趋同而
被并入最终的４个话题中，至此话题衍进停止。
４．３．３　话题衍进指数时间分布　根据不同时间点上
最优话题数量所得出的话题衍进指数如图４所示。由
图４可知，话题衍进指数在突发期，即舆情迅速演化、
话题急剧分化时达到最高。进入蔓延期后，每日新话

题产生速度下降，话题衍进指数逐渐下降，并在最后话

题数量达到峰值后，转为负值。１１月２７日，舆情衍进
指数由１剧烈下降至－２，这一阶梯式的下降过程说明
舆情子话题由增长转为减少，舆情内容本身由发散转

为收敛。进入舆情消散期后，最优话题数量趋于稳定，

不再发生变化，话题衍进指数稳定在负数，且绝对值不

断下降。同时结合图３、表２及图４，不难发现，“教科
书式老赖”舆情事件中，舆情话题就如舆情信息量本身

一般，在突发期－蔓延期－消散期这一过程中，经历了
爆发———发展———收敛———稳定的发展过程。

图４　“教科书式老赖”舆情事件话题

衍进指数（ＰＯＤＩ）时间分布

４．４　实验结果讨论
　　以往将聚类算法和舆情分析相结合的研究中，其
针对算法本身的有效性及科学性主要通过聚类算法的

准确率来进行计算。准确率（Ｐｒｅｃｅｓｉｏｎ）评价标准的计
算公式如下所示：

Ｐｐｅｒｃｉｓｉｏｎ＝Ｎｃｏｒｒｅｃｔ／Ｎｔｏｔａｌ
　　其中 Ｎｃｏｒｒｅｃｔ指聚类算法正确的文档和实际类别一
致的文档数量，Ｎｔｏｔａｌ为实际聚类的文档数量。
　　实证分析数据中所包含子话题类别及数量不存在
客观的界定方式。为了验证本文提出的根据文本聚类

有效性 ＤＢ指数所得出的聚类效果，笔者另采集了

１３

ch
in

aX
iv

:2
02

30
7.

00
35

5v
1

ChinaXiv合作期刊



第６３卷 第２０期　２０１９年１０月

２０１９年５月内国际政治、美食、教育、医疗４个类别的
微博评论信息，共２２４０条评论。在实际计算过程中，
为多次验证聚类算法的准确率，首先采用国际政治、美

食、教育３类微博数据作为数据集１，再采用全部４类
微博评论数据作为数据集２。针对数据集１和数据集
２，分别用 ＤＢＳＣＡＮ算法、层次聚类算法和本文采用的
引入ＤＢ指数的改进Ｋ?Ｍｅａｎｓ算法，从准确率上进行对
比，实验结果如表３所示：

表３　文本聚类算法准确率对比

算法 ＤＢＳＣＡＮ 层次聚类 改进Ｋ?ｍｅａｎｓ

平均准确率 数据集１ ６５．３％ ６９．２％ ７５．７％

数据集２ ５３．９％ ６３．６％ ６７．３％

　　这一部分的实验结果表明相较于传统的 ＤＢＳＣＡＮ
和层次聚类算法，引入聚类有效性 ＤＢ指数的改进 Ｋ?
Ｍｅａｎｓ算法可以更加准确地对舆情信息进行分类。故
实证分析中各时刻最优子话题数量及聚类的结果较为

客观，可视为该时刻下子话题的正确聚类。根据该聚

类结果所得出的舆情衍进指数也因此具有了较好的有

效性，可以认为在描述舆情衍进这一现象上具备客观

性。

５　结论与展望

　　本文在理论层面，对舆情演进和舆情衍进的概念
进行了辨析，并利用文本聚类和文本聚类有效性指数

对舆情衍进的具体含义进行了探讨。在实践层面上，

以“教科书式老赖”事件作为数据源，通过探讨舆情演

进事件、舆情热度、舆情演进不同阶段的文本聚类结

果、舆情衍进指数等，以及对比传统的ＤＢＳＣＡＮ算法和
层次聚类算法与本文引入的改进Ｋ?Ｍｅａｎｓ算法的准确
率，证实了舆情衍进指数在描述舆情衍进这一现象时

的可行性。同时，根据实证分析中舆情衍进指数的变

化可知：舆情在突发期阶段话题衍进速率最高，此后逐

渐下降，这一阶段的舆情衍进最为剧烈，子话题的出现

呈现爆发性增长；舆情衍进指数在舆情蔓延期内出现

阶梯式下降，此后保持为负值，此时舆情的子话题开始

逐渐减少，舆情内容本身由发散转为收敛；进入消散期

后，子话题数量趋于稳定，舆情衍进指数保持为负值并

不断趋近于０。舆情衍进指数作为舆情衍进速率的测
度和舆情衍进的判别标准，为舆情监管和舆情预警提

供了全新的角度。

　　下一阶段的研究中，作者将应用舆情衍进指数对
不同领域、不同类型的舆情事件进行交叉对比，以确定

舆情事件中舆情话题是否都遵循爆发———发展———收

敛———稳定这一发展规律。另一研究方向则是结合多

媒体识别，将多媒体舆情转为文本后，与文本舆情一同

进行文本聚类，对比其与纯文本舆情是否存在差异。
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“名家视点”第８辑丛书书讯

　　由《图书情报工作》杂志社精心策划和主编的“名家视点”系列丛书第８辑已正式出版。该系列图书资料翔实，汇集了多位专家

的研究成果和智慧，观点新颖而富有见地，反映众多图书馆学情报学热点和前沿研究的现状及发展趋势，对理论研究和实践工作探索

均具有十分重要的参考价值和指导意义，可作为图书馆学情报学及相关学科的教学参考书和图书情报领域研究学者和从业人员的专

业参考书。该专辑的４个分册信息如下，广大读者可直接向本杂志社订购，享受９折优惠并免邮资。

　　 《智慧城市与智慧图书馆》（定价：５２．００）

　　 《面向ＭＯＯＣ的图书馆嵌入式服务创新》（定价：５２．００）

　　 《数据管理的研究与实践》（定价：５２．００）

　　 《阅读推广的进展与创新》（定价：５２．００）

　　欢迎踊跃订购！

　　地　址：北京中关村北四环西路３３号５Ｄ室

　　邮　编：１００１９０

　　收款人：《图书情报工作》杂志社

　　电　话：（０１０）８２６２３９３３

　　联系人：谢梦竹　王传清
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