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基于物联网的智慧广电网络增值服务方案设计和运营探析

摘  要：本文对基于物联网的智慧广电网络增值服务进行了方案设计和运营探析，从关键技术、运营模式、实施步骤等几个

方面进行了阐述，指出了广电网络将借助新一轮物联网技术红利，通过基于物联网的智慧家庭、智慧社区、智慧城市的建设

和推广，不仅为广电未来高质量发展增添新的动力，实现智慧广电的产业转型，同时也承载着科技改变生活的梦想，让广电

网络更好地服务人民的文化生活。
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文 /马珺 

当今，物联网技术（LOT）成为各国抢占新一轮经
济科技发展的制高点，我国也将物联网作为战略性新兴
产业，已经上升为国家发展战略。互联网、物联网和人
工智能（AI）的融合发展，既是技术趋势，更是消费趋势，
必然也是产业趋势。万物互联、万物智能必将无孔不入，
无处不在。

在新一轮技术浪潮中，广电网络应紧跟技术发展趋
势、技术热点，顺应产业趋势，进行基于物联网的技术
创新和服务创新，主动拥抱新型智慧家庭、智慧社区、
智慧城市的建设推广，实现智慧广电的产业转型。
1. 行业趋势

为了适应三网融合的发展和下一代广播电视网建设
进程，一方面，我们需要从节目丰富度、视频清晰度、
用户体验度等各方面努力提升传统业务的质量；另一方
面，需要积极创新广电业态，为用户提供全新的视听享
受和方便快捷的综合服务。在业务分类和业务体系的基
础上，运用新一代广电技术和物联网技术，借鉴国际国
内的成功模式，适配用户需求，转型智慧广电。
1.1 丰富的交互类业务

目前，广电网络主要的交互类业务是点播和时移业
务，随着三网融合的推进，交互类业务将真正把数字电
视终端从单纯的收看电视变成了家庭信息终端、家庭应
用终端、家庭支付终端，有线数字广播电视用户可以足
不出户，通过电视终端享受信息服务、应用服务、交易
服务、通信服务、安防服务等丰富多彩的业务形态，大
大增加了用户享受各类服务的便利性，同时，为广电业
态创新和竞争力增加提供重要保障。

交互类业务应该遵循“政治安全，兼顾公益性和盈
利性”的大原则，分级规划、逐步开展。从为用户提供
便利以及兼顾盈利性的角度出发，适时优先开展交易类
业务，包括支付类业务，用户在家中通过电视终端，就
可以使用数字电视账户余额或银行卡来缴纳水、电、气、
电视等费用；电视商城业务与实体交易对接，在方便用
户的同时提高盈利；建立在线教育、在线医疗平台，实
现智慧教育、智慧医疗功能。

1.2 多屏融合的业务模式

电视屏幕、电脑屏幕和手机屏幕是每一个人作为个
体、家庭成员、社会成员时，在工作、生活、学习中所
接触到的主要信息、通信、娱乐终端，随着我国三网融
合进程的深化，全业务运营环境的日益成熟，对跨网络、
跨屏幕、跨终端业务模式的需求将非常迫切，为用户提
供无缝覆盖服务的三屏融合业务将成为重要的发展趋势。

广电网络的融合类业务应围绕主阵地“电视屏幕”
展开，从服务内容的角度，要保证电视屏幕在三屏中的
主导地位，在保障政治安全的前提下，一方面，要充分
考虑业务的适用性和实用性，为用户提供便利，满足精
神文化方面的需求；另一方面，需要探索明确的盈利模式，
为交互类业务规划提供重要指导。

基于对业务趋势的分析，综合考虑带宽资源、用户
体验、盈利模式等方面，科学发展高码率视频业务；在
交互业务中优先开展交易类业务；根据广电特色，建设
以视频类业务服务为主、承载丰富业务形态的 VR/AR 业
务、物联网业务，拓展增值服务。
2. 关键技术

物联网是通过射频识别 (RFID)、传感器、定位系统
等信息传感设备，按照约定的协议，把任何物品与互联
网相连接，进行信息交换和通信，以实现对物品的智能
化识别、定位、跟踪、监控和管理，形成人与物、物与
物相联，而对于信息端的云计算和设备端的相关传感设
备的需求，使得产业内的联合成为必然趋势，也为实际
应用的领域打开无限可能，必然引发新一轮的增值服务。
2.1 射频识别技术

RFID 射频识别技术由下面几个方面结合而成：第一，
建立 RFID 电子标签，建立设备电子化身份档案；第二，
RFID 读写器，对设备进行辨识和输入；第三，RFID 天线，
用于电子标签和读写器和之间信号传递。
2.2 传感器技术

传感器实现对设备最初信息的检测、交替和捕获，
用于信息的感知，它是许多装备和信息系统必备的信息
摄取手段。传感器技术的突破和发展有三个方面：感应化、
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网络化、智能化。
2.3 云计算

云计算是基于互联网相关服务的增加、使用和交付
模式，通过互联网提供动态易扩展且虚拟化的资源。随
着物联网业务量的增加，对数据存储和计算量的需求，
将带来对“云计算”能力的要求，具有大规模、虚拟化、
可靠性和通用性，以及高扩展性等特点。
3. 运营模式

基于物联网的智慧广电，通过网络交互类业务，可
以创新出多种多样的具体业务形态，能够为政府、行业、
企业、社区和家庭提供各类信息、娱乐、应用类服务，
既丰富了用户精神生活，又提供了极大的便利性。
3.1 智慧教育

智慧教育是基于互动数字电视平台，集成各种教育
资源，涵盖语音、视频、图文等多种形式，以互动的方
式向用户提供各种电视教育服务，用户可以实现与后台
的实时互动，使得在家就可以随时享受到优质全面的教
育资源。

（1）可以实现学生在线课外辅导，以网课的方式进
行授课和答疑。

（2）为与学生互动外语场景化学习，提供多种形式
的标准口语陪练。 

（3）提供儿童益智互动游戏，相对于沉迷于手机游
戏，电视屏幕位于客厅，屏幕大，能够有效保护儿童视力，
且便于家长实时监管游戏内容和游戏时间。

（4）为舞蹈绘画、健身美体、体育运动等教育服务，、
提供精品课程赏析、名师专题讲座，同时打通线上和线
下资源，提供场馆实时预约、教练实时预约。
3.2 智慧医疗

老龄化已是不容忽视的社会现象，而林林总总基于
手机端的医疗应用，因屏幕太小、操作复杂，并不适合
老年人。电视天生是老年人的最佳陪伴，开展智慧医疗
项目，能为老年人提供极大便利。智慧医疗基于互动数
字电视平台，设置专门的医疗健康专栏，进行卫生防疫、
医疗资源、健康保健等宣传，普及医疗健康知识，促进
全民健康，用户可以在电视机上实现。

 （1）查询相关的医疗图文资讯、医院特色医疗资源；
（2）点播医疗专家音视频资源，收看专家健康讲座；
（3）与医院门诊挂号系统对接，实现在线预约挂号；
（4）通过与社区医院的互通，实现在线健康咨询，

同时，构建家庭健康数据库，为家庭医疗健康提供最便
捷的工具。
3.3 智慧游戏

娱乐是人类的天性。近年来，随着 VR/AR 技术的日
趋成熟，各种可穿戴设备的不断开发，客厅里大屏幕的
在线互动游戏，因其具有很高的交互性和仿真性，玩家
能有更高的参与度，甚至达到了对现实的完整虚拟，因此，
对用户产生极大的吸引力。广电网络通过内嵌游戏接口，
搭载虚拟场景技术，将会成为家庭的主要娱乐阵地；同时，
客厅是家庭中心，有利于家庭成员共同参与，有助于增
强家庭氛围。
3.4 智慧购物

智慧购物的核心是建立电视商城，建立基于互动数

字电视，搭建交互式的在线购物平台，用户可以在电视
屏幕上分类浏览商品，点击查看产品介绍的文字、图片、
音频、视频，比较不同供应商的价格，根据需要选择并
订购商品，利用电视支付完成购物过程，服务商通过物
流系统将用户订购的商品送到家中。
3.5 智慧视讯

随着数字信号处理技术、芯片技术的发展，以及 IP
网络的迅猛发展，智慧语音视讯业务在政府会议、企业
办公、远程教育、个人通信等领域都得到了广泛的应用。
日前，国家广播电视总局广播科学研究院与上海、江苏、
浙江、安徽广电局，以及科大讯飞股份有限公司共同签
署“长三角区域智慧广电与人工智能语音技术融合创新
战略合作协议”，根据协议，各方将为智慧广电战略研
发人工智能核心技术以及先进的音视频技术，为长三角
区域打造安全的“广电专属语音云”，建设基于 TVOS(
智能电视操作系统 ) 的人工智能语音交互一体化平台，助
力打造智慧家庭生态圈。
4. 实施步骤

智慧广电的网络增值服务应遵循“政治安全，兼顾
公益性和盈利性”的基本原则，分级规划、逐步开展。
一方面，要充分考虑业务的适用性和实用性，为用户提
供便利，满足精神文化方面的需求；另一方面，需要探
索明确的盈利模式，为交互类业务规划提供重 要指导。
基于对业务趋势的分析，综合考虑带宽资源、用户体验、
盈利模式等方面，科学发展高码率视频业务；根据广电
特色，建设以视频类业务服务为主、承载丰富业务形态
的增值服务模式；同时，密切关注新业态发展，为 3D 业
务、跨屏系统等业务进行技术储备，并建立相应的交互
演示系统。

从为用户提供便利以及兼顾盈利性的角度出发，在
有条件的时候，优先开展交易类业务，包括支付类业务，
用户在家中通过电视终端就可以使用数字电视账户余额
或银行卡缴纳水、电、气、电视等费用；电视商城和电
视竞拍业务与实体交易对接，增加用户方便同时提高盈
利；建立财经证券平台，实现在线交易功能；打通医疗
信息接口，实现网络预约挂号等。
结语

广电网络将借助新一轮物联网技术红利，通过基于
物联网的智慧家庭、智慧社区、智慧城市的建设，不仅
为广电未来高质量发展增添新的动力，同时也承载着科
技改变生活的梦想，推动人类生产生活方式的重大变革，
共同绘就未来智慧城市的美好图景。
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（作者单位：常州市金坛区广播电视台）
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