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面向区域创新与产业发展的信息服务实践研究
　　　———以中国科学院文献情报中心区域信息服务为例
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摘　要：［目的／意义］随着自主创新战略的提出，科技信息和科技情报在国家科技发展中的基础性作用日益受到重视，开

展区域创新和经济发展的信息服务研究与实践，构建面向区域创新和经济发展的信息服务方法体系、实施方案，

是十分必要的。［方法／过程］通过对国内外文献情报机构服务区域创新和经济发展的实践调研，以及中国科学院

文献情报中心在“十二五”和“十三五”期间面向省级科学院、中国科学院转化中心、地方政府、园区企业开展区域

信息服务的整体设计和服务实践与案例分析，总结归纳中国科学院文献情报中心开展区域创新和经济发展知识

服务的特色和成效。［结果／结论］在实践的基础上提出图书馆面向区域创新和产业发展提供信息服务，进一步拓

展了图书馆的服务领域，是图书馆发展的一个生长点，并将在服务内容与服务方式上不断发展完善。
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１　引言

　　区域创新体系是国家创新体系的重要组成部分。
提高区域创新能力，是保持区域科技和经济持续发展

的重要支撑。科技信息与科技情报在创新活动中发挥

着重要作用，科技创新的整个流程都离不开信息的支

撑与保障［１］。因此，开展面向区域创新和经济发展的

信息服务的研究与实践，构建面向区域创新和经济发

展的信息服务方法体系和实施方案，是十分必要的。

　　随着自主创新战略的提出，科技信息和科技情报
在国家科技发展中的基础性作用日益受到重视［２］。以

图书馆为代表的科技情报机构，作为国家信息保障体

系的重要组成部分，有必要在当下利用自身多年积累

的信息资源优势、信息技术优势、信息情报服务能力优

势和人才队伍优势服务于区域创新和经济发展中的信

息需求。这是科技文献情报机构服务范围的拓展、服

务内容的深化，服务能力的延伸和创新。

２　图书馆服务区域创新和经济发展的实践

　　面向高科技与产业创新发展的信息服务，由科技
信息服务机构、经济信息服务机构和相关的社会机构

承担［３］。国内外大型图书馆和文献情报机构在推动国

家和社会创新发展上承担着信息保障的关键作用。

２．１　国外图书情报机构的服务
　　国外图书情报机构很早就开展企业信息服务的理
论研究与实践探索，依托数据库资源优势，面向企业、

政府提供科技咨询服务，并不断拓展服务的广度和深

度，为国家创新发展创造了直接或间接的经济价值［４］。

　　大英图书馆设立“商业与知识产权中心”，依托丰
富的数据库资源向企业提供专利、商业调查、商业建议

等服务［５］；围绕“促进国家创新发展”的战略定位，探

索企业与知识产权信息服务模式，并在全国推广［６］；

《大英图书馆２０１５－２０２３报告》提出改进和重新定位
图书馆的机构角色，把科研创新服务放到优先发展的
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为例［Ｊ］．图书情报工作，２０２０，６４（２４）：２４－３１．

位置，并提高面向企业创新服务效能［７］。纽约公共图

书馆的科学和工商业图书馆非常注重商业资源建设，

为企业创新提供信息资源检索、培训和讲座、企业咨询

等服务［８］。加拿大科学技术信息研究所通过高价值的

ＳＴＭ信息及出版服务提升科学研究和创新；为加拿大
科研和创新提供平等、永久的信息获取服务；为加拿大

科学家和企业家提供快速和创新的科学交流环境，推

动加拿大科学家和企业家知识创新和产业化；还通过

多样化的高价值服务，协助企业实施知识产权战略，加

快技术成果的市场化与产业化进程［９－１０］。韩国科学技

术信息研究所（ＫＩＳＴＩ）为企业研发提供尖端信息技术、
科技信息资源、科技情报咨询及国家数字科技图书馆

平台等相关服务［１１－１２］。韩国国家数字科技图书馆平

台，通过整合论文、专利、标准、科技报告、科技动态、科

技事实型信息等多个大型数据库，支撑国内科研院所、

企业等的对新技术、新成果、专利、政策、市场、行业等

相关信息查询［１１－１２］。

２．２　国内图书情报机构的服务
　　国内的图书情报机构在面向区域创新、面向企业
开展服务过程中，充分利用网络技术、信息技术，通过

搭建资源共享平台、产业信息监测平台、微信公众号等

方式，以线上线下相结合的服务模式开展信息和情报

服务。

　　中国国家图书馆以“政府信息服务、科技咨询服务
和企业资讯服务”等方式，依托丰富的馆藏资源和现代

化的监测技术，舆情分析与情报研究等咨询服务，为用

户战略决策提供智力支持［１３］。建立企业信息服务中心，

面向政府、企业、高校和社会公众，提供重点领域信息监

测及跟踪服务［６］；上海图书馆为政府部门提供决策支

持，为科技创新主体提供全方位的情报服务；建立产业

图书馆，面向重点产业领域搭建关联性资源体系，汇聚

产业领域的重要工具书、百科全书、会议录、产业报告等

资源［１４］；根据产业总体发展态势，聚焦产业关注的新型

细分领域，发布公益性产业研究报告［１５］。苏州独墅湖图

书馆，立足苏州工业园区产业特色，面向不同层次企业

需求，建立了四横四纵的信息情报服务框架，提供基础

文献服务、专题咨询、产业咨询和战略咨询［１６］。深圳大

学城图书馆在高新企业聚集地区设立服务站，面向企业

用户提供电子资源，信息能力培训等服务，同时支撑政

府决策提供情报研究服务，为重点扶持产业发展提供信

息支撑和定制服务［１７］。中国科学技术信息研究所始终

坚持为科技部等政府部门提供决策支持，为科技创新主

体提供全方位的信息服务［１８－１９］。中国化工信息中心以

化工行业为切入点，基于已有的专利信息服务平台等信

息服务系统，为政府部门和企事业单位提供市场研究、

企业发展战略规划、园区／区域发展规划、知识产权咨询
和知识产权信息化服务［２０］。广东省科技图书馆以建设

广东省重点产业技术分析与战略决策支撑平台为服务

目标，多年来持续加强信息资源和情报分析工具建设，

加强人才队伍建设；面向科研机构、面向政府管理部门、

面向企业不同创新阶段，提供文献服务、科技查新、学科

态势、产业技术情报、专题情报、企业创新动态监测，以

及知识产权服务等个性化信息情报服务［２１］。２０１５年，
中国图书馆学会提出了“知识服务支撑经济与区域发

展”的会议主题，围绕该主题提出了图书馆对经济发展

具有重要作用，指出应该在科技创新和知识发现的关联

点上探索图书馆新职能。会议聚焦文献情报服务与决

策咨询支持创新驱动发展战略，探讨了图书情报机构在

科技创新全链条中的地位、作用、任务、发展途径以及实

施路线，分享了科技情报机构面向未来发展的战略思考

及情报服务创新实践［２２］。

　　由此可见，随着经济全球化以及信息技术的发展，
经济和社会发展中对信息和情报需求的日益旺盛，以

图书馆为代表的文献情报机构已经并正在区域创新和

经济发展过程中发挥重要作用，提供科技信息服务，支

撑科技创新活动，支持区域创新和经济发展。

３　中国科学院文献情报中心区域信息服务

　　中国科学院开展院地合作已有很多年的历史，重
视与企业、地方政府、高校和科研机构在科研教学以及

经济社会发展等方面的广泛合作。中国科学院文献情

报中心发挥国家级文献情报机构职能，服务于全国科

技发展和创新性国家建设是其一贯的重要战略目标。

长期以来，支持地方经济建设和社会发展，是文献情报

中心的重要任务之一［２３］。在保障中国科学院内科研

活动的文献情报需求的前提下，也面向中国科学院之

外的地方科研机构、地方政府、园区企业以及中国科学

院转化中心提供文献情报服务。

３．１　机遇与挑战
　　在新时期，国家持续推动创新驱动发展战略，特别
是中国科学院实施“三个面向”“率先行动计划”的中

国科学院办院方针，要求面向世界科技前沿、面向国家

重大需求、面向国民经济主战场；率先实现科学技术跨

越发展、率先建成国家创新人才高地、率先建成国家高

水平科技智库、率先建设国际一流科研机构［２４］。其中

面向国民经济主战场，提出要服务区域社会与经济决
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策，服务重大产业技术研发以及成套产业技术示范等，

不仅对中国科学院的科学研究提出新的要求，同时也

给文献情报服务提出了新的要求和挑战。

　　应对机遇和挑战，中国科学院文献情报中心在已
有的服务基础上，进一步在区域发展战略的咨询与服

务、技术产业化重点专项的情报服务、面向社会经济发

展的科技信息服务等方面不断拓展；组织开展面向区

域发展的情报研究与服务、面向产业发展战略的情报

研究服务、面向社会经济的科技信息服务、拓展支撑产

业情报研究的信息资源体系与工具，从而构建新型文

献情报服务能力，形成了面向宏观科技战略决策战略

情报服务、面向科研一线的学科情报服务，以及面向区

域创新发展的区域信息服务。

　　中国科学院文献情报中心面向区域创新、经济发
展的信息服务，从２０１０年至今，经历了探索、建设和拓
展几个发展阶段，在“十二五”期间，将服务拓展到１８
个省级科学院，为地方政府、企业、成果转化中心等提

供服务，在产业技术情报方面取得发展；形成面向区域

创新发展的重点突出、点面结合的文献情报服务体系，

并形成了服务特色、服务机制和服务模式。“十三五”

期间，面向“五位一体”的区域创新体系建设与发展，

以“需求驱动、问题导向、信息集成、开放协同、支撑发

展”为服务理念，在建设面向区域发展的集成性科技情

报服务体系，面向省级科学院和中国科学院 ＳＴＳ网络
发展的情报服务方面部署重点任务，并有所突破［２５］。

３．２　区域信息服务框架设计
　　中国科学院文献情报中心作为国家级的文献情报
机构，除了为中国科学院科研人员提供嵌入科研过程

的信息服务，以及为中国科学院管理决策层提供学科

发展的情报研究外，也肩负着为区域创新和经济发展

主体提供文献情报服务的任务。根据区域信息服务的

需求，从服务主体、服务对象、服务内容、服务能力和服

务机制等几个方面设计服务框架（见图１），制定服务
策略，服务区域科技和经济的发展。

　　首先，作为服务主体，中国科学院文献情报中心开
展区域创新和经济发展的信息服务的优势在于信息资

源和专家网络。除了丰富的自然科学领域信息资源，

还拥有中国科学院各个研究所的科研人员组成的强大

专家队伍，也拥有文献情报的专业团队、丰富的服务经

验和良好服务形象。

　　其次，作为服务对象的地方科研机构、技术企业、
高新园区以及地方政府，是区域创新主体，是推动区域

科技创新、经济发展的主力军。面向区域创新主体的

服务，是区域信息服务的核心。中国科学院成果转化

中心是中国科学院派到地方开展科技合作和成果转化

的机构，既是我们的服务对象，也是联合向地方延伸和

拓展信息和情报服务的重要部门。

　　再次，根据需求特点设计服务内容，包括：科技信
息服务、科技信息利用培训、领域专题调研、科技竞争

力和影响力分析、人才项目评估、产业技术分析、产业

情报服务、产业发展规划、区域发展战略规划、专家网

络建设、以及成果转移转化的相关信息服务，并根据需

求不断拓展。

　　最后，服务能力建设，不仅是文献情报人才队伍能
力建设，也包括服务标准规范建设、服务流程建设，以

及各种服务平台建设，如文献情报共享服务平台、重点

领域信息与情报服务平台等，以及各种项目研究（“一

三五”文献情报能力建设项目，ＳＴＳ区域重点项目，用
户需求的委托项目等），使理论研究与服务实践相结

合，综合提升区域服务能力。通过机制建设有效推进

服务。建立区域信息服务网络，通过各种联盟、服务

站、产业情报中心的建立，把文献情报服务能力向中国

科学院外拓展、向区域辐射；并通过建立责任馆员机

制，对接服务需求，提供解决方案。

图１　区域信息服务框架设计
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贾苹，闫亚飞，郭文姣，等．面向区域创新与产业发展的信息服务实践研究———以中国科学院文献情报中心区域信息服务

为例［Ｊ］．图书情报工作，２０２０，６４（２４）：２４－３１．

４　中国科学院文献情报中心服务区域创
新发展的实践与案例

４．１　服务地方科研机构 －全国科学院联盟文献情报

共享服务

　　省级科学院是各省重要的科研机构，结合本省和

区域经济社会发展的科技需求，从事面向应用科学的

研究与应用技术的开发。２０１２年，在全国科学院联盟

的框架下，文献情报中心牵头成立了文献情报分会，针

对省级科学院科研创新过程中的科技文献需求，科研

管理过程中的科技查新和技术成果评估和转化需求，

科技决策、学科和产业态势等宏观综合分析需求，与

１８家省级科学院从文献资源保障、科研信息素质培

训、文献情报能力提升、科技决策情报分析和成果转移

转化的信息服务等方面切入，开展文献情报共享服务。

从基础的文献服务入手，逐步深入到个性化定制服务、

专题信息服务、竞争力影响力分析和产业态势分析、产

业技术市场分析等。

　　（１）优化省科院科研信息服务环境，开展文献信

息基础服务。建设文献情报共享服务平台，开通文献

传递、科技查新等服务；建设交换馆员、文献情报高级

培训、一对一实践培训、智库讲座等多形式、多层次系

列培训，支持省科院文献情报队伍建设和能力提升；建

立多层级的合作机制，满足科研人员、科研管理人员、

领导决策多层次信息和情报需求，形成了为省级科学

院共享文献情报服务的方法和体系。

　　（２）根据信息环境和需求变化，深化服务内容，从

基础服务向知识服务迭代升级，为省科院的学科发展、

科研布局、成果产业化发展提供信息和情报服务。

　　例如：支持地方科研机构科研发展的《工业大麻产

业情报调研报告》，推动并促成了该省实施汉麻产业三

年规划，夯实了省科院汉麻研究工作的科技支撑。支

持省科院科研布局的《科研机构科研主攻方向科技创

新能力评估和科研影响力分析》，根据评估结果，遴选

排名前十的科研主攻方向，进行应用基础及关键技术

研发方向的国内外影响力分析，对该院重点研究领域

进行评价；帮助该省科院确定三大“关键学科领域”、

四大“发展学科领域”、三大“新兴学科领域”，为该院

“十三五”规划提供重要支撑。

　　（３）从服务省科院的科技创新发展，到联合省科

院为区域发展提供知识服务，服务政府、企业和特色产

业发展，助力区域智库建设。

　　例如：文献情报中心联合江西省科学院开展《创新
驱动发展动态》快报编制，为支撑江西省科技创新决

策，围绕关注的科技政策和产业发展的热点问题，提供

创新政策、前沿技术和典型案例的信息服务，多次获省

领导重要批示。与河南省科学院合作的《构树产业分

析报告》为河南省高新（技术）公司“杂交构树产业共

性关键技术应用与示范推广项目”提供情报支撑，为科

技扶贫提供服务。与黑龙江省科学院合作开展区块

链、黑龙江农业等产业调研，为省政府相关部门提供决

策支持。联合河南省科学院共同承担河南科技智库项

目“河南省基础科学研究现状调研”，给河南省基础研

究能力提升提出建议。与河北省科学院联合，针对河

北省重点产业转型升级需求，开展“河北省钢铁产业转

型升级分析研究”，通过走访专家、企业调研并结合文

献数据分析，形成《河北省钢铁产业转型升级分析报

告》。与河北省科学院合作，开展“京津冀科技资源分

布与协同发展”研究。对北京、天津、河北三个地区的

科研投入，科研设施，实验基地、科研成果、科研基金、

重点产业集群等进行梳理和对比分析。梳理京津冀地

区之间的科技合作网络、科技资源自发流动方向及趋

势。结合国家和地方关于京津冀科技创新协同发展最

新政策，为京津冀三地区在科技资源有序流通、有效配

置及协同发展方面提出建议。这些研究和服务从不同

角度和层面，为地方政府和科研机构的发展提供了决

策支撑。

　　（４）建立全国科学院联盟科技信息服务新生态。
在科学大数据的环境下，文献情报中心依托全国科学

院联盟，正在建设基于广泛科技大数据的知识共建共

享和群智汇聚新生态，利用“慧科研”平台开始示范性

应用建设。在科研信息服务生态的理念下，在省科院

开展服务示范建设，探究促进服务生态可持续发展的

相关机制。以“科技大数据知识中心”与“慧科研平

台”为依托，建设统一科研管理、科研数据、科研成果、

科研学术交流的联盟平台。以服务平台带动促进省级

各科研机构数据共享共建，实现开放、合作、共享、交流

的科研新生态。

　　几年来，建立服务站１８个，提供科技文献４万余
篇，专题文献２４０余项，用户培训近２００场，文献情报
人员培训２５场９００人次，科技查新近４００项，情报服
务２００余项。截至２０１９年底，有１３个（７２％）省科院
新建或由其他部门转为文献情报服务、战略研究部门，

开展相关工作，大大改善了合作初期７０％省科院没有
文献情报机构和人员的状况，服务能力得到提升。形
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成了从单向扶植型向双向互惠型转化；用户既是服务

对象又是协同伙伴；知识服务能力在共享服务过程中

建立和传播；并实现跨地域和领域整合用户资源等服

务特色。

　　通过几年的服务实践，实质性推进共享服务的拓
展和升级，推进了各省科学院科技文献情报工作，促进

了合作和能力提升。推进服务内容从基础文献服务发

展到产业技术分析，再到科技战略和科技政策支撑的

信息和情报服务。中国科学院文献情报中心根据省科

院需求，主动设计，积极推动，通过服务示范让省科院

见到成效后，再深入开展合作。服务从支撑省科院的

创新发展，到联合省科院共同服务和促进区域经济和

科技的发展。

４．２　服务园区和企业 －依托 ＳＴＳ网络拓展区域信息
服务

　　科技服务网络（ＳＴＳ）是中国科学院面向国民经济
主战场的“桥头堡”，也是中国科学院面向区域经济社

会发展的重要载体［２６］。中国科学院成果转移转化中

心是中国科学院派到地方的科技合作部门，是联络中

国科学院和地方的重要节点。文献情报中心以 ＳＴＳ网
络、中国科学院转化中心为依托，先后在唐山、长春、包

头、沈阳、济南、济宁、吉林、江苏等地，以建立查新站、

产业情报中心，或协同开展产业调研、签订知识服务协

议等多种方式开展合作，着眼于地方产业信息和情报

需求，开展文献信息服务，科技查新，技术、市场和政策

的情报分析，建立产业信息服务平台，支撑政府、企业

的决策和研发需求。通过每年的服务宣传推广活动，

提升用户对文献情报服务的利用能力；并发现和激发

用户需求，为转化中心、园区、企业提供咨询服务。为

转化中心和地方培养科技查新人员３７人，指导包头、
唐山、沈阳查新站完成查新报告１５２０余项，面向区域
３０余家重点机构，开展查新服务、信息素质培训、情报
分析等服务６０余项。
　　文献情报中心通过成果转化中心对接企业园区了
解需求，以项目咨询、协同调研等方式进行点对点的服

务。例如：①与中国科学院山东综合技术转化中心济
宁分中心 －济宁市产业技术研究院合作，开展济宁高
端装备产业和高端化工产业调研和分析，完成产业调

研分析报告，帮助济宁市政府摸清产业现状，了解技术

需求，引进技术，进行成果转化落地。②与中国科学院
ＳＴＳ江苏中心共同开展“江苏省化工产业园区发展研
究”。调研梳理江苏省化工园区的现状，对比国内外化

工产业发展布局和规划，调研梳理国内化工行业相关

政策标准和中国科学院化工行业环保和安全相关的重

点项目和团队，梳理分析江苏化工园区存在的问题，针

对目前存在的问题提出发展建议。③与中国科学院
ＳＴＳ山东中心合作开展山东绿色化工发展调研和分
析，为“中国科学院－山东省绿色化工技术创新论坛暨
院士专家科技行活动”编写和发布“山东绿色化工产

业技术发展前景研究”报告，对加速中国科学院绿色化

工技术成果转化，提升山东省化工产业水平具有促进

作用，中国科学院沈阳分院、山东省科技厅等领导给予

高度肯定。形成文献情报中心依托 ＳＴＳ网络、联合转
化中心服务政府部门、服务园区和企业的快速有效的

服务模式。

４．３　服务政府决策和区域发展规划 －与中国科学院
分院开展合作

　　面向地方政府的产业发展决策需求，面向院地科
技合作的发展战略的需求，文献情报中心与中国科学

院分院合作，开展支持区域发展和政府决策的情报服

务；开展支持中国科学院与地方科技合作发展的战略

咨询服务。

４．３．１　为区域特色产业提供产业决策服务
　　（１）与长春分院和吉林市科技局合作，开展生物
质产业领域的技术和市场研究，围绕生物质转化与利

用产业，采用可视化分析、产业技术分析、竞争情报分

析等方法，构建了面向产业（技术）决策的情报分析方

法体系，完成《生物质转化利用产业咨询报告》；建设

生物质产业信息与资源平台，持续跟踪生物质产业领

域发展现状，挖掘用户更深层次需求，打造集科技成

果、专家团队、行业信息监测以及情报服务于一体的一

站式信息服务平台；结合地方科技局的需求，开展了秸

秆产业技术路线图的研究和编制，为吉林市秸秆产业

规划和项目立项作参考。形成了包括“产业咨询报告

－产业信息平台－产业联盟 －细分产业领域研究”的
特色产业信息和情报服务的模式。

　　（２）与中国科学院包头稀土研发中心合作，开展
稀土产业战略情报研究，针对稀土产业领域，从产业市

场、产业政策、细分领域技术以及重要龙头企业跟踪分

析产业领域重要信息，通过定性、定量分析，结合专家

咨询，形成全方位的稀土产业技术分析研究报告，为稀

土产业行业相关的政府部门、科研机构、企业提供从稀

土市场、产业、政策、技术等方面的信息和情报支撑；建

设稀土大数据平台，围绕产业领域进行文献、专利、行

业动态、资源分布、元素及衍生物信息、科研项目等信

息进行跟踪监测，根据重点用户需求提供科技信息与
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贾苹，闫亚飞，郭文姣，等．面向区域创新与产业发展的信息服务实践研究———以中国科学院文献情报中心区域信息服务

为例［Ｊ］．图书情报工作，２０２０，６４（２４）：２４－３１．

文献检索、专利服务、目标企业监测信息与对标分析等

服务，为区域特色产业发展提供产业决策支撑。

４．３．２　为中国科学院与地方的科技合作提供战略规
划支撑

　　通过面向政府、产业、园区／企业的服务实践，充分
认识到文献情报机构对区域创新发展的重要作用。为

了更好地发挥文献情报机构的科技智库的作用，支持

院地科技合作，文献情报中心与分院开展 ＳＴＳ区域项
目合作，进行中国科学院与地方科技合作的成效研究、

科技合作发展规划研究。

　　（１）开展中国科学院与地方科技合作成效研究。
为促进区域创新和地方新型研发机构建设，以“科学管

理、促进合作、扩大影响”为目的，分别与南京分院、沈

阳分院合作，总结和展示中国科学院在江苏、山东的科

技合作工作总体情况，分别梳理中国科学院与江苏省、

山东省科技合作的成效，在两省的中国科学院科技成

果转移转化、科技合作、科技对接服务、科技咨询、人才

合作、人才培养以及产业化工作，为江苏、山东省科技

服务提供的技术支撑、模式创新和机制探索等方面的

贡献，完成成效研究报告。

　　（２）与长春分院合作开展长春分院科技合作与区
域创新发展研究。开展科技促进东北振兴，打造新动

能实现高质量发展战略研究，面向中长期发展，凝练科

技支撑区域战略的使命、方向和措施。研究制定“十四

五”中国科学院与吉林、黑龙江两省的科技合作促进区

域创新发展规划，研究制定中国科学院与吉黑两省科

技合作工作方案（２０２１－２０２２）和中国科学院与吉黑两
省 “十三五”科技合作与区域发展工作成效报告，总结

科技合作成效；明确近期任务，制定中长期发展规划，

确定发展方向。这些研究与服务，为形成“科技合作成

效和规划与地方共同表达”的模式进行探索和示范，发

挥了文献情报中心的科技智库作用，也提升了区域发

展规划的研究能力。

５　服务实践总结

　　通过几年的探索与实践，文献情报中心的区域信
息服务逐步从基础服务向深层次服务发展。在针对省

科院科技创新的服务中，在面向区域经济和产业发展

的服务中，根据信息环境和用户需求的变化，不断拓展

服务内容、创新服务模式、建立服务机制；形成面向区

域、产业、地方科技的文献情报服务网络和系列服务。

推进服务内容从文献服务发展到深入的产业技术分

析，乃至科技战略和科技政策支撑等方面。

５．１　形成服务网络和服务机制
　　（１）形成面向区域创新和产业发展的文献情报服
务网络。经过服务框架设计、服务方案制定和服务实

践，根据区域创新发展的特点和需求特点，文献情报中

心从机构性质、区域分布、领域分布等角度选择服务网

络的节点位置和机构，选择依托全国科学院联盟、中国

科学院成果转化中心和中国科学院的分院、高新科技

园区和企业等，通过“建立服务站、查新站、产业情报中

心以及签订战略合作协议或开展联合服务与研究”等

方式和手段，建设并初步形成面向区域创新发展的文

献情报服务网络。

　　目前，服务网络已遍及２０余个城市，涉及１８个
省级科学院，８家中国科学院分院和转移转化中心，
并通过与省级科学院、中国科学院转化中心的合作，

服务地方政府、技术企业，把服务辐射、延伸到地方，

为区域创新发展服务。在本地或突破地域性，面向

区域创新群体，通过公益服务带动有偿服务，能力与

利益共赢。

　　（２）形成推进服务和保障实施的有效机制。中国
科学院文献情报中心通过服务实践不断探索，逐步形

成面向省级科学院、ＳＴＳ网络、成果转化中心以及政府
园区、产业企业等的各种保障机制，如：服务嵌入机制、

责任馆员机制、联盟分会机制、年度调研机制、平台共

享机制等，通过机制的建设，确保服务的及时性、有效

性和可持续发展，如表１所示：
表１　区域服务机制建设

机制 内容

服务嵌入

机制

以建立服务站、查新站、产业情报中心、联合服务、合作协议

等方式，把服务嵌入地方科研机构（省级科学院）、转化中

心、高新园区等

责任馆员

机制

服务网络的每个节点配有专门的责任馆员。责任到院、到服

务站、到产业中心，对接服务需求、开展用户培训、进行服务

推广，针对需求形成服务解决方案

联盟机制 联盟机制，年度会议；如在全国科学院联盟框架下，设立文献

情报分会，在决策层面、管理层面和服务层面建立联盟机制，

通过工作年会，总结进展、分享服务经验、探讨服务发展

定期调研 开展年度或两年一次的需求调研，及时把握用户需求和变

化，以便提供满足需求的服务

平台共享

机制

建立共享服务平台、建立联盟科研信息生态，共享信息、成果

和服务；进行学术交流等活动

５．２　形成服务内容体系和服务产品
　　针对区域创新发展的信息需求，中国科学院文献
情报中心通过用户培训、宣传推广、文献服务、情报调

研、产业情报、行业监测等服务实践，满足不同用户的

多元化、多层次的需求，逐步形成用户需求驱动的，面

向省级科学院、政府园区、产业企业以及投融资等的区

９２
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域创新发展的文献情报服务体系。

　　在全国科学院联盟的框架下，与１８个省级科学院
在科技文献信息保障、用户信息服务利用培训、文献情

报能力（队伍）建设、省科院战略决策和产业情报方面

开展合作。与中国科学院分院以及成果转化中心合

作，为中国科学院成果转化提供服务，为中国科学院与

地方的科技合作在产业调研、科技服务平台、科技信息

服务、产业规划等方面提供支撑。通过与省级科学院、

中国科学院成果转化中心两个机构的合作，将中国科

学院的文献情报服务延伸到地方政府部门和企业；依

托区域信息服务网络，面向地方政府、企业、技术研发

机构及社会组织等创新单元，提供重点产业技术态势、

区域发展战略及行业信息监测、产业规划与决策、科技

信息服务、人才发现、产业情报、行业／产业发展研究等
一系列服务和服务产品：

　　（１）构建产业资源信息服务平台。汇聚科研文
献、专利、前沿咨询、重点研发机构、重要领域专家、重

大项目、产业资源、情报服务等资源，服务地方政府产

业发展规划，支撑产业领域科研创新。

　　（２）支撑政府决策的信息情报服务。聚焦全球科
技发展热点，基于地方科研创新环境现状，提出适合本

地区的《创新驱动发展动态快报》；服务地方传统产业

转型发展需求，综合调研产业政策、发展环境、产业现

状等内容，形成《产业转型升级发展建议》；服务中国

科学院与地方科技合作工作，跟踪梳理院地科技合作

的进展、成效，形成《中国科学院与地方科技合作成效

研究报告》及《院地科技合作十四五发展规划》。

　　（３）面向产业的情报分析服务。《产业技术情报》
以战略新兴产业为题，进行技术趋势、核心技术、重点

机构、重要人物、产业动态、投资环境、成果转移等的分

析和跟踪，定期面向重点用户进行推送；《技术分析报

告》帮助研发人员找到技术创新点、技术热点与技术方

案，发现竞争对手及其技术布局，寻找合作对象及其合

作方向，进而助力技术研发方向；《产业市场分析报

告》聚焦产业市场、金融环境，探索产业发展的规律，预

测未来市场发展趋势；《产业技术路线图》着力解决产业

发展过程中“市场需求－产业目标－关键技术－研发需
求－资源需求”关键问题，准确有效地对技术创新和技
术攻关进行管理，预测产业发展需要的技术与产品。

　　（４）机构竞争力评价的情报服务。《机构竞争力
和影响力分析报告》，建立本学科体系的评价指标体

系，全面分析对标机构与自身的发展优劣势，为机构未

来的发展发现提供支撑。《学科发展布局规划》通过

对本机构学科进行全面梳理和分析，对标全球主要机

构的学科建设及发展情况，预测学科未来发展趋势，提

出学科未来的重点研究方向和具体措施。

６　结语

　　面向区域创新和产业发展的信息服务，是文献情
报系统服务资源与能力向地方科研机构、政府部门、产

业企业的延伸；是科技创新全价值链的信息服务不可

缺少的环节。针对用户的多样化需求，如何科学地设

计服务内涵和服务模式，建立可持续的服务体系，还存

在诸多需要讨论和研究的问题。服务网络建设、快速

反应能力是开展区域信息服务中需要重点关注的问

题。需求分析、产品策划、机制建设、方法研究更是服

务发展的关键。

　　中国科学院文献情报中心通过近十年的区域信息
服务的实践，为图书馆的服务转型，提供了方法借鉴；

服务实践总结和典型案例分析，以及信息技术的应用，

为深化和拓展图书馆服务提供了经验，也验证了服务

框架设计的合理性。可以说面向区域创新和产业发展

的服务进一步拓展了图书馆的服务领域，不仅是在企

业、产业、行业的咨询服务，也在支撑高新园区和政府

部门决策和科研机构的知识服务。无论从支持国家区

域创新发展的层面，还是从以图书馆为代表的文献情

报机构的自身发展方面，都是一个很好的生长点，是图

书馆的社会职责所在，将会不断地发展。
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