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融媒体时代传统媒体播音主持行业面临的

冲击、契机与策略

摘  要：融媒体时代，媒体融合日益成为国家战略，传统媒体和传统的播音主持方式在平台融合大潮中积极转型、积极融入，

播音主持行业虽然面对新媒体传播方式带来的冲击，但也有行业融合创新的希望契机。如何在冲击中突围？如何把握契机跨

越发展？是传统媒体的播音主持行业的职业焦点，也是媒体决策层聚力解决的事业问题。本文从播音主持行业应对策略的角

度切入，从历史、文化和技术等领域的发展规律诠释解决问题的思路，为一线播音员、主持人和传播从业者带来有益启示。
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引言

“融媒体”是充分利用媒介载体，把广播、电视、

报纸等既有共同点，又存在互补性的不同媒体，在人力、

内容、宣传等方面进行全面整合，实现“资源通融、内

容兼容、宣传互融、利益共融”的新型媒体。媒体融合

日益成为国家战略。推动媒体融合发展、建设全媒体成

为我们面临的一项紧迫课题。媒体融合既是体制融合，

也是技术变革和文化创新，融媒体时代产生了一系列理

念创新、模式创新、方法创新。面对这风起云涌的巨大

变化，传统媒体播音主持行业受到巨大冲击，也面临巨

大契机。

《中国广播电视学》认为：“播音在广播电视节目

中的地位，可以简要概括为‘传播前沿’‘中介工具’‘联

系纽带’。”播音主持艺术的缘起依托传统媒体，无论

是播音主持实践还是理论研究，最终反映和适应的是不

断发展变化的社会需要和社会实践。社会需要和社会实

践是播音主持实践的前提，是播音主持创作的源泉。播

音主持艺术和时代发展密不可分，应该积极融入，适应

时代和传播发展大潮，播音主持艺术的与时俱进关系着

传播的质量、传播的效果。

融媒体时代，曾经辉煌的集权威性、公信力和信息

垄断性于一体的传统媒体广播或电视的风云人物——播

音员、主持人职业坚守共同传播平台，同时还要和信息

丰富、生动传播的新媒体一起争取 7.51 亿的网络受众关

注。如何发挥功底、用好平台、再创传播佳绩是每一位

播音员、主持人都关注的。

1. 融媒体时代传统播音主持行业面临的冲击

1.1 受众被分流，节目平台升级

英国传播学者麦奎尔认为，在现在的传播时代，受

众不再是大众的一部分，而是一种可以自我选择的网络

成员、特殊的公众，或者是一个个体信息需求具有个性

化的特点的人，这使得融媒体时代受众需求具有“定制化”

特点。此外，新媒体可以通过图片、文字、音视频等方式，

随时随地了解信息，使受众在选择信息来源的方式上更

加灵活，这使传统广播电视媒体在收听率保持上受到冲

击。传统媒体播音员、主持人的在维系受众群方面不仅

要坚守原有平台，还要拓展新媒体平台，同时做好平台

融合。

1.2 传统播音主持方式改变

移动互联网技术使得传播环境具有高度开放性、互

动性，“头部资源”“关键用户”“公众注意力”等互

联网概念正不断更新播音主持的内容和形式内涵。播音

主持领域从传统的“我播你听”到开放热线有限互动交

流，经历了披荆斩棘的发展历程，而今这一可喜突破又

被融媒体主播与网络受众实时互动所带来的“畅快交流”

所冲击。融媒体时代，传统媒体播音员、主持人要兼具

体现信息权威的庄重气质和表达规范，也要对随和热情、

绽放个性的“素人传播”方式运用得心应手。

1.3 人工智能涌现，岗位需求变化

2018 年，在乌镇第五届世界互联网大会上，新华

社与搜狗公司合作开发的全球首个全仿真智能合成主持

人亮相，在业内掀起一波人工智能的热议。未来，一些

媒体基础资讯播报领域，机器人将因提高工作效率、节

省人力成本获得广泛应用，播音主持专业的信息播报岗

位将受到冲击。另一方面，由于新技术的突破性进展，

媒体节目更多采用高新技术呈现内容，大量的节目内容

因为技术支撑，实现了空间的扩大、角色的丰富，主持

人驾驭节目、穿针引线作用不像以往那样醒目和重要，

主持空间出现了减少和压缩的态势。

传播方式的变化和冲击、个人生活、工作感受的变

化是每一个媒体播音员、主持人必须面对的，在冲击之中、

发现契机、心怀希望、不断超越、勇敢拼搏，才能书写

融媒体时代的传播新篇。

2. 融媒体时代传统播音主持行业的契机

播音主持的实践性、时代感，决定了这是一个“风

口浪尖”的职业，关注度高，职业标准也高。可以说，
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冲击是这个职业的常态。从注重“宣讲式”“播读式”

的时代到开放直播交流，播音员的素质考验也从有稿播

音“锦上添花”到无稿播音“出口成章”、适应热线交

流应对自如。变化是永恒的，不变是暂时的。每个在播

音主持行业努力工作的播音员、主持人在职业高峰期，

只能相对准确地把握相应时刻的传媒热度。在放平心态

后，我们可以发现那些非常鼓舞人心的积极因素，可以

成为播音员主持人在媒体巨变大潮中不断超越的力量。

2.1 受众量庞大，影响力扩展

美国《Online》杂志对新媒体的定义是“所有人对所

有人的传播”。尽管在新媒体运用中，传播者竞争激烈

但传播效应也相应扩大、无孔不入。不少广播电视主持

人借助新媒体扩大受众群，开办公众号，比如上海广播

电视台主持人于飞的公众号“飞议于论”，火爆一时；

也有很多广播媒体借助音频平台链接点播节目、电视台

开办网络平台，如中央电视台的“央视网”、海峡之声

广播电台“海峡广播网”、上海人民广播电台“阿基米德”

音频平台，随时可听可视的传播突破了时间和频道的限

制，划时代的新媒体突破让传媒节目的“全民性、全天候、

无死角”传播成为现实。

上海人民广播电台《市民与社会》节目《对话区 /

县委书记》，以“十三五”规划为主题，邀请市民为所

在区县建言献策。节目开创性地进行多渠道、矩阵式、

可听可看全方位的传播。除了广播主阵地外， 还通过微

信公众号、微博、门户网站、手机客户端等平台跨屏传

播。节目播出中，不仅广播收听率创下 1.54% 的收听高

峰，新媒体矩阵传播也创下 2000 多万次的点击量。节目

生产流程和分发渠道的创新收获了优异的传播效果，被

业内评为“媒体传播事件”，节目话题也在上海政务圈、

市民圈同时传播，甚至进入上海市委全会的讨论，这是

传统媒体善用新媒体充分实现传播效应的成功案例。

2.2 效应直接，素养凸显  

与传统媒体相比，融媒体传播中的新媒体和自媒体

拥有即时性、互动性、开放性、个性化、海量信息、无

界限传播、低成本、搜索便捷等优势。而其中信息处理

技术的数字化、传播方式的互动性是它最本质的特征，

也因为此，传播效率高，传播领域广。

新媒体、自媒体迅速传播让我们深刻感知网络媒体

的效应和威力。但是，由于发布传播者大多是普通民众，

信息传播权威性、准确度弱，信息要经过反转再反转的

过程。而传统媒体的播音员和主持人在政策水平、思想

意识、传播分寸、语言精粹等方面具有专业锤炼带来的

夯实基础，在传播过程中，对传播信息的处理更加符合

社会潮流、意识形态、受众需求、伦理价值、社会发展，

这是没有专业训练的自媒体“素人”传播没法相比的。《中

国新媒体发展报告（2018）》显示：内容价值持续回归

成为新媒体赢利增长的新热点。在“后真相时代”呈现

客观事实、深度信息的报道格外珍贵。虽然新媒体的信

息轰炸因为新鲜和海量让受众眼花缭乱，但未来随着受

众的成熟、传播内容和价值观念的回归，相信传统媒体

播音员主持人的素养优势和成熟的人格内核会逐渐在万

众传播、融合传播的时代脱颖而出，日益卓越。

2.3 融入新技术，拥抱新时代

媒体是一个受技术影响非常直接的领域。在这个领

域，播音员、主持人深刻鲜明地感受着技术革新给传播

样式带来的天翻地覆。我们正在从“万物互联”走向“万

物智能”的时代，不仅是传统媒体在变革中被冲击，人

本身的价值未来也将受到机器人的挑战。融媒体的关键

是技术变革，这个趋势无可逃避，必须应对，如何通过

技术服务大众，这是未来媒体的系统工程。资深传媒人

尤其是播音员、主持人首受冲击，但面对变化、应对变

化是他们的职责和使命。从“宣读”时代精准使用话筒

到互联网时代音频工作站和视频剪辑技术的合成，他们

跨越了很多因为技术提升带来的工作方式适应。而今，

在时代向人工智能发展的过程中，所有人更加无可回避

科技对生活、工作的融入。具有媒体素养基础、传承了

媒体的社会交流优势的播音员、主持人，只要及时补充

技术知识并利用好技术知识，就可以在全面人工智能时

代到来的前夜，通过联通融媒体，更好地拥抱新时代。

3. 融媒体时代传统播音主持行业发展策略

冲击和契机并存，挑战和鞭策同行。在风起云涌的

变革时代，看清趋势，满怀信心后，更要仔细制定切实

可行的策略，继承播音主持艺术专业的优良传统，同时

扬长避短、与时俱进，实现个人价值和社会需求之间的

最大公约数。

3.1 客观面对变化，聚力解决问题

新华社全媒体报道平台拍摄的“一带一路”主题微

纪录片——《大道之行》2017 年微信热播，微纪录片以

宏大广博的视角、雄浑凝练的语言展现了“一带一路”

作为国家顶层战略给中国乃至世界带来的变化。纪录片

全程采用了习近平主席的声音作为画外音，深情庄重，

动人心弦。一播音主持专业的学生看过视频后这样写道：

“当一位国家主席以如此庄重而又深情的口吻道出视频

开始语，我脑海中浮现出了祖国的壮美山河，我想，这

不仅是个人的感动，更是所有中国人看到国家发展时的

共鸣！”这是 90 后面对 50 后的领袖在新媒体应用的真

切反馈、真实心声。身为领袖都在倾力以融媒体的方式，

用思想、用声音真切诠释国家策略，传播国家策略，播

音主持的专业人士更应该积极思考、迎头赶上，脚踏实

地认真制作每一个作品，主持好每一档节目，融入这个

日新月异的时代。

3.2 弘扬人文精神，加强品格塑造

人文精神和科技理性之辩一直是工业革命之后整个

世界关注的话题，这种争辩最后都以人文精神的胜利而

告终。2017 年，在首届全媒体有声读物互联网应用高峰

论坛上，科大讯飞章总真诚地表达了一个心声：“虽然

我们是搞技术的 , 但是我们其实非常担忧的是，网络上庞

杂的粗制滥造的音频读物是否会影响优质的声音和艺术

作品。担心未来真正优质的声音会更加稀少。”其实，

技术再发展，承载人类独特感情内涵的传播不可能是冷
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漠的海量信息本身，打动受众的更重要的是具有人类永

恒价值的真善美。承载真善美的就是人本身。技术瞬息

万变，万变不离其宗。播音主持的“德才兼备、声形俱佳”

是颠扑不破的人才选拔真理，是经过一代代专业教师和

岗位锤炼出来的真知灼见。夯实自身能力，珍重人文价值，

积极应对技术变化，是播音主持行业在融媒媒体时代的

应对王道。

3.3 强化专业特质，提升专业品质

融媒体时代，“云计算”和一些语音信息播报由 AI

人工智能机器人代替已经成为一种必然趋势，大量智能

合成的声音虽方便了信息随时随地海量传播，但一些艺

术作品中，在需要展现人类精致微妙情感的细腻变化和

体现人文情怀、人文魅力的艺术领域，机器人因其情感

的虚拟性永远不能完美把握。播音主持艺术以新闻传播

学、艺术学、语言学及应用语言学、文学、心理学及哲学、

美学等诸多学科作支撑，学科的核心优势在于对语言的

掌握：表达情感自如转化的训练、高端语言艺术的精深

呈现。而朗诵等高雅语言艺术提供的精妙情感享受、新

闻评论里主播对复杂新闻事件的精准评述能力，是播音

主持艺术人才的显著特征，也是播音主持艺术人才区别

于智能语言工具的核心优势。传统媒体播音员、主持人

在素质锻炼上强化专业特质、提升专业品质，实现融媒

体时代的人才优质传播能力，是播音主持专业在融媒体、

人工智能时代突围的有力策略之一。

3.4 关注传播需求变化，拓展全媒体传播能力 

融媒体时代也是数字化媒体时代，Web2.0、P2P 技术、

宽带技术、流媒体技术、无线通信等一系列技术日趋成熟、

相互结合，为个人与个人、媒体与媒体之间的信息交流

和共享提供了可能。传播者和观众的身份具有变化性、

互动性，受众不再是被动地接受信息，而是主动地掌握、

控制信息，而且一起参与信息的传播。英国传播学者丹

尼斯·麦奎尔甚至认为，受众不再是大众的一部分，而

是一种可以自我选择的网络成员、特殊的公众，或者是

一个个体。在这种情况下，受众需求趋于个性、互动化，

对信息和传播者的个性化定制具备内在需求和外在可能。

这种互动传播和个性化需求，要求播音员、主持人迅速

适应并增加个性化传播能力、互动能力、直播能力，形

成以全媒体主持为核心的综合表达传播能力。

3.5 扩大视野格局，聚焦中华文化

美国当代政治学家塞缪尔·亨廷顿提出的“文明的

冲突”观点，按这种观点，文化是单一的，是存在竞争的，

如果一个文化能够“崛起”，这个国家就能在竞争中取胜。

近代史上最卓越的历史学家英国的阿诺德·约瑟夫·汤

因比曾经断言，未来的世界将由中华文化统领，他们的

看法具有惊人的一致性：中华文化因其强大的生命力和

智慧性将有力地解决全球化的文化问题。《十九大报告》

对中国特色社会主义文化的阐释，彰显了中华民族历史

进程中积淀的文化自觉与文化自信。中华文化的复兴是

民族责任也是对人类发展的担当，语言是文化的直接承

载，中华文字语言的经典汗牛充栋，而中国有声语言文

化以中国播音学的形成标志，渐成显学才不过一二十年。

作为用有声语言进行创作、传播的播音员、主持人，只

要在融媒体时代与时俱进，积极利用传播技术，坚持传

播内容的求真、向善、尚美，未来的道路非常广阔。

结语

信息技术的时代变革，给世界带来前所未有之大变

革。积极迎接挑战，在压力中寻求动力，变冲击为契机，

是传播行业当下必须面对的问题，也是未来终将解决的历

程。如果播音主持行业能够有力应对受众被分流、节目平

台升级，传统播音主持方式改变，人工智能涌现、岗位需

求变化的传播冲击；树立坚定信心，挖掘新媒体时代受众

量庞大、影响力扩展的优势，抓住传播效应直接、自身素

养凸显的机遇，积极融入新技术传播环境；在事业应对策

略上客观面对变化、聚力解决问题，弘扬人文精神、加强

品格塑造，强化专业特质、提升专业品质，关注传播需求

变化、拓展全媒体传播能力，扩大视野格局、聚焦中华文

化，相信在新时代融媒体传播环境中，创新型播音主持的

发展一定会重回历史坐标，再创传播佳绩。
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