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论融媒体时代主流媒体短视频传播矩阵的构建
 

摘  要：5G 的出现带来短视频社交平台的活跃和新媒体的大量涌现，也催化了主流媒体的新闻传播加速布局短视频平台。

主流媒体利用短视频平台构建起融媒体时代的传播矩阵，是适应当下新闻传播载体和介质不断发生变化的需要，通过优化和

整合自身的传播载体，增强主流媒体的竞争力，并将主流媒体自身的优势和新媒体技术更好地融合，同时，进一步稳定主流

媒体的用户群和用户黏性。主流媒体还将通过建设自有短视频平台的方式，加速主流媒体短视频矩阵的纵深发展。
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2019 年 6 月 6 日，工信部正式向国内四家运营商发

放了 5G 商用牌照，这标志着我国正式进入了 5G 元年。

5G 的出现，不仅仅是通信技术的变革，而且改变了我们

生活的方方面面。5G 的最显著，最直观的影响就是信息

传播的速度大大提升，4G 网络下需要下载一到两个小时

文件，在 5G 时代可能就几秒钟。这一速度的提升自然也

对新闻生产环境和态势产生巨大的影响。10 月 20 日，第

六届世界互联网大会举行新闻发布会，发布《中国互联

网发展报告 2019》。报告显示，截至 2019 年 6 月，中国

网民规模为 8.54 亿人，互联网普及率达 61.2%，网站数

量 518 万个。以上数据显示，随着互联网和 5G 的出现，

新闻传播的载体和新闻接收的用户行为都发生了翻天覆

地的变化，用户从传统媒体时期的阅读纸质媒体逐渐过

渡到网络媒体。

在 5G 网络的普及中，受惠最大的就是风头正盛的短

视频平台。2019 年 6 月 12 日凌晨，有“互联网女皇”之

称的玛丽·米克尔发布了 2019 年互联网趋势报告，报告

显示，从“2017 年 4 月到 2019 年 4 月，中国短视频 APP

日均使用时长从不到 1 亿小时增长到了 6 亿小时。”随

着短视频老牌头部平台快手、火山和新进的头部平台抖

音的崛起，短视频已经成为当下互联网发展和信息传播

最大的风口。长视频网站腾讯视频也不甘落后，立刻推

出火锅视频，也希望在短视频的风口上分一杯羹。

1. 互联网高速发展催化主流媒体传播介质转型

互联网的出现，是对传统新闻传播手段和传播模式

的巨大挑战。信息的载体和传播路径的改变、用户在信

息中被动接受地位的扭转、信息传播的即时性强化、媒

体和用户之间的即时互动得以实现、自媒体让用户可以

自主进行新闻生产……这些互联网带来的新闻生产的新

变化，对于传统的主流媒体而言，带来了巨大的生存压力。

互联网让众多新媒体直接出现，这些新媒体出现之

后，信息传播的速度明显加快，其传播的速度和传统媒

体相比是大幅度提高的。我们通过一组案例来清晰地比

对新媒体传播速度的优势。

2008 年汶川地震发生之后，地震之后 25 分钟，新华

社通过中央电视台发布了第一条关于地震的新闻。2017

年九寨沟地震时，仅仅在地震发生 25 秒后，几乎全国的

手机用户都收到了网络自动推送的关于地震的新闻报道。

2019 年 7 月 4 日 10 时 17 分，四川珙县发生 5.6 级地震，

地震预警系统成功预警此次地震，为宜宾市提前 5 秒预

警。地震发生时，大陆地震预警网同步向政府和应急部门、

学校、电视、手机等不特定公众同步发出地震预警信息。

短短的十年间，新媒体的发展让信息传播的速度提

高到惊人的地步，网络所带来的新媒体的发展正以日新

月异的速度向我们展示着它们巨大的发展潜力和能力。

传统媒体的固定用户逐渐流失，传统媒体的信息传播介

质也不断发生变化。

其中，2018 年和 2019 年，传统媒体中的报纸停刊

达到了高峰，尤其是 2019 年的《北京晨报》和《法制晚

报》的停刊。 2008 年北京奥运会期间是报刊亭的鼎盛时

期，数量高达 2500 个。至 2017 年，当年北京的报刊亭

只有 1000 多个了，并且计划 3 年内全部取消。在上海，

自 1998 年起，鼎盛时期有 3000 多家报刊亭，至 2017 年

仅剩 200 多家，网站和网络媒体等新媒体成为主流媒体

转型的第一载体。

2005 年后，传统媒体的媒体人不断转战新媒体，比

如《南方都市报》原总经理陈朝华出任搜狐副总裁及搜

狐网总编辑；央视经济频道原副总监郑蔚加盟爱奇艺出

任首席信息官；《第一财经周刊》总编辑伊险峰辞职去

了网络原生报《好奇心日报》；其原来的同事，该刊官

网的副总编、主编，以及汽车、金融等版块负责人则集

体辞职，转战上海筹办新媒体“界面”。

《人民日报》从 2015 年开始转型，积极涉足新媒体，

《人民日报》旗下已经拥有 31 家网站、111 个微博机构
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账号、110 个微信公众号及 20 个手机客户端，如今的《人

民日报》，其阅读受众超过 3.5 亿人。

2. 主流媒体积极布局短视频平台构建传播矩阵

 2016 年，被视为短视频元年，随着抖音的横空出世

和即将民用化的 5G，用户对短视频的使用频率越来越高。

2019 年 7 月，抖音对外宣称，日活用户超过 3.2 亿。从

2017 年 4 月到 2019 年 4 月，短短两年时间，短视频 APP

的日均使用时间从不到 1 亿小时暴增到 6 亿小时，其中，

抖音、快手、好看小视频占据了前三。观看短视频已经

成为用户们最常见和最普遍的信息接收和传播方式。在

这种大环境的驱使下，主流媒体们也纷纷开始关注短视

频平台，积极布局短视频平台，并依托短视频平台构建

传播矩阵进行信息传播介质的“二次变革”。

2019 年 7 月 30 日，2019（第四届）全国党报网站高

峰论坛在广州开幕，论坛开幕式上发布了《2019 全国党

报融合传播指数报告》，该报告综合了全国 377 家中央、

省、地市级党报在纸报、网站、微博、微信、自有客户端、

入驻客户端及短视频平台的内容生产及传播情况，根据

指标体系对各级党报进行了综合评估。

数据显示，2019 年，党报在各个渠道的覆盖率均较

去年同期有所增长。半数党报开通了抖音号，省级党报

在各个渠道的覆盖最为完备，除抖音平台外，其他渠道

覆盖率均为 100%。其次是中央级党报，除自建客户端和

抖音平台外，其他渠道均已全部覆盖。

主流媒体布局短视频平台进行新闻传播，一方面是

适应新闻传播行业生态发展的必然，随着新媒体的不断

出现，传统媒体的新闻和信息的介质——报纸、期刊甚

至包括电视等，其固有的优势在新媒体前已经逐渐消失；

另一方面也是为了更好地争取用户的关注。短视频的快

速崛起，导致传统媒体的用户大量流失，同时，用户们

也逐渐适应了通过互联网快速高效传递和接收信息，主

流媒体布局短视频也是迎合用户的阅读习惯而做出的改

变。

2018 年 8 月 24 日，《新闻联播》继加入快手短视

频平台之后，正式入驻短视频平台抖音。在此之前，《新

闻联播》加入快手，粉丝数瞬间涨到 1210.9 万。加入抖

音之后，《新闻联播》发布的第一条短视频就收获粉丝

1000 万。用户对于《新闻联播》加入表现出了极大的关

注度。《新闻联播》开通快手和抖音号迅速涨粉的状态，

也体现了用户们对主流媒体利用两微一端这种接地气的

行为进行新闻传播表现出极大的热情。

《新闻联播》布局快手、抖音等短视频平台，正是

主流媒体适应时代发展构建短视频传播矩阵的有效尝试。

传播矩阵，是指运用多渠道进行关联，形成一个可持续

运转的内容和传播体系。当短视频有望成为 5G 时代信息

传播中的主要介质后，主流媒体纷纷在自身原有的信息

传播的介质上和短视频进行联动，打造短视频传播矩阵。

短视频传播矩阵，也就是媒体在多个短视频社交平台上

建立账号，并实现各个账号之间的内容互相引流，最终

通过短视频将用户引流到关注媒体本身的内容生产上。

所以，主流媒体在短视频平台的布局非常积极主

动。比如，至到目前，新华社抖音主页显示粉丝量为

554.5W， 其 中 抖 音 粉 丝 为 159.7W， 头 条 主 页 粉 丝 为

394.7W；新华网抖音主页显示粉丝量为 972.7W，其中

抖音粉丝占 148.9W，头条主页粉丝量占 823.8W; 小央

视频抖音主页显示粉丝量为 123.4W，其中抖音粉丝为

109.5W，头条号粉丝量占 13.9W。

3. 主流媒体构建短视频传播矩阵的作用和意义

主流媒体构建短视频传播矩阵，是我国主流媒体和

新闻传播工作适应互联网社会的发展趋势而做出的一次

大胆有效的尝试，它也代表了主流媒未来的发展态势。

3.1 短视频传播矩阵有利于助力媒体增加其传播的影响

力，扩大其内容生产对用户的吸引力

短视频传播矩阵的构建，意味着主流媒体的内容在

多个短视频社交平台上播出，同时，这些短视频社交平

台也和其他新媒体进行互联，比如微信、微博、头条和

主流媒体自身的客户端等。这就可以促使一条内容同时

可以在全网各种不同类型的传播介质上进行播放，观看

内容的用户比单一形式的介质传播大大增加。

2018 年春节，《人民日报》的抖音视频《全网暖心

互动：牵妈妈的手》，上线一天，用户在微博发起的讨

论话题“牵妈妈的手”讨论就高达 34.4 万次，阅读量达

5.2 亿次；《参考视界》在火锅视频发布的关于中国少林

绝技视频火到国外的新闻，一周内腾讯平台播放量近 900

万，百家号的点击量近 140 万。

短视频传播矩阵的优势在于，主流媒体的内容不再

是借助单一的传播介质进行传播，它可以将内容引流到

各种传播介质上，同时，还因为强大的互动性，引发用

户的“二次关注”，这样内容的传播效果和用户量将呈

现集合倍数的增长，这对于主流媒体增加用户黏性是大

有裨益的。《人民日报》在八一建军节推出的抖音短视

频《祖国四极哨兵送八一祝福》，同时展现了南、北、西、

东四极哨所哨兵当天的风貌，该视频阅读量当天就达到

1815 万次，点赞 114 万次。

3.2 改变用户对主流媒体严肃刻板的印象，帮助主流媒体

赢得年轻用户的青睐，增强主流媒体的竞争力和传播力

2019 年 8 月，新闻联播入驻快手之后，李梓萌用网

络语言非常接地气地讲述了《新闻联播》入驻快手的原因：

“《新闻联播》开播至今已经 41 年了，可能比很多老铁

的年龄还要大。我知道，快手的 Slogan 是‘记录世界，

记录你’，《新闻联播》每天都在记录中国，记录真正

追求幸福与进步的中国人。在这一点上，我们是一样的。”

新闻联播的快手号上自我介绍为“41 岁”“摩羯座”。

用户纷纷留言，“太接地气”“喜欢这样的小新”等。
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传统媒体时期的主流媒体新闻传播工作都比较严肃

刻板，加上很难和用户之间发生良好互动，所以，在传

播效果上往往就是告知用户相关信息，让用户觉得主流

媒体高大上，难以亲近，在心理上和主流媒体之间有很

强的距离感。主流媒体的短视频传播矩阵构建之后，不

是简单照搬主流媒体的制作内容，而是用当下年轻用户

喜爱的方式进行信息传播，不但适应短视频这种传播介

质的发展，同时也迎合了用户的喜好，让用户感受到全

新的、富有新的活力的主流媒体，呈现出他们“以用户

为中心”的传播理念。

比如 2019 年 10 月 4 号，《人民日报》就联合抖音

账号发布了一组“如果 70 年前《人民日报》就有抖音账号”

的系列短视频，将中华民族的 70 年历程用 H5 的形式逐

一展现。用户感叹，原来新闻还可以这样播 ! 一向严肃、

端庄的《人民日报》一改“高冷范儿”, 在抖音走起了亲

民路 , 实力上演反差萌。目前，《人民日报》的官方抖音

号已收获了四千多万粉丝 , 获赞 14 亿，成为“最强爱豆”。

央视的抖音号注册之后，用户们看到了不一样的康

辉。“像我这样优秀的人……像我这样聪明的人”……

康辉正深情演唱一首《像我这样的人》，陶醉其中，两

只手还指着脸颊卖萌。这时，李思思和任鲁豫突然出现

在康辉身后。画面中出现了主播“人设”崩塌的阶段：

极度震惊——面部表情失控——哈哈哈哈哈…… “原来

你们这么皮啊”“你们平时工作辛苦又紧张，有空就应

该放松一下，开心快乐才是生活，哈哈………”“被主

持耽误的演员”……看到平时严肃的主持人这样搞笑的

一面，用户们纷纷直呼：圈粉了。

2019 年，人民网的抖音号则通过推出编辑部“网红”，

以展示内部工作细节打造“软萌”形象，吸引用户。其

中一条获 146 万次点赞的视频画面中，人民网一位女编

辑在办公室里用抖音拍摄电脑中的风景图片，每打一个

响指出现一个画面，配上抖音流行音乐，文字说明为“听

说妹子上班第一天接到任务：旅游日拍遍祖国大好河山，

她就在办公室拍起抖音……”幽默的段子加上编辑部的

后台场景和人物，满足了网友好奇心。“网红”编辑还

以各种形式展示人民网各个角落，大门、食堂、小卖部、

图书馆……

这些短视频都引发用户大讨论和回复很多网友表示

要关注主流媒体的短视频传播号，觉得他们接地气、会

卖萌，符合当下年轻人的阅读和接受心理。

4. 主流媒体短视频传播矩阵的前景展望

对于主流媒体而言，传播介质的变迁是时代发展和

技术发展的必然趋势 , 积极布局短视频，构建短视频传播

矩阵将成为即将到来的 5G 时代中主流媒体传播模式和传

播手段发展的必然趋势。不过，由于目前短视频社交平

台的发展尚且处于发展中期，主流媒体的短视频传播矩

阵的构建仅仅入驻短视频社交平台是远远不够的，还需

要进一步深化和完善，在这一点上，《人民日报》已经

做出了很好的尝试。

如 2019 年 9 月 19 日，《人民日报》新媒体中心发

布了一款全新的短视频产品——“人民日报 ”，独立于

人民日报客户端进行运营。这也是国内第一个由“传统

纸媒”推出的短视频产品，它在领先于大部分“传统媒体”

同行之时，又给火热的短视频领域再添一把旺火。在“人

民日报 ”的预热期，海报中就打出了“让你看，帮你办”

的口号，也就是说，它不仅仅是一个内容平台，还肩负

着“国家队”的服务职责——除了短视频和直播，“人

民日报 ”的另一大主要功能是“人民问政”。“人民日

报 ”短视频客户端是主流短视频 PUGC 聚合平台，内容

来源主要包括聚集、PUGC 上传、自制三方面，即从各内

容平台挑选的优质内容、机构和个人约稿和《人民日报》

自有内容。

《人民日报》短视频平台的推出，意味着主流媒体

的短视频矩阵的布局向纵深化发展，它意味着主流媒体

的短视频传播矩阵将在不断整合社交化短视频平台的同

时，也将短视频平台的传播属性向功能属性进一步拓展，

让主流媒体的传播矩阵功能更加强大。
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