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新时代智能算法推荐环境下编辑职能的转变

摘  要：随着互联网和移动互联网的迅猛发展，无论是信息的传播方式，还是人们获取信息的习惯，都发生了巨大变化，信

息传播趋于智能化、个性化发展。近年来，智能算法推荐被广泛应用于新闻资讯、数字阅读、社交媒体、电子商务、视频等

多个领域，特别是以今日头条为代表，依托于智能算法推荐技术聚合类信息客户端的兴起，一定程度上实现了信息传播的个

性化与智能化，从而，推动了编辑职能的转变。
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近年来，随着以今日头条等为代表聚合类新闻资讯

平台的出现，标榜“精准推送”和“个性化服务”的信

息产品大行其道，机器算法推荐取代了传统的编辑，为

信息传播带来高效便利的同时，也带来了一些负面影响，

就此引发了人们对互联网上时代编辑职能的思考。过于

依赖机器算法是对是错，技术的更迭升级，真的能够取

代人力？编辑的职能真的面临削弱与消解？这一问题值

得当下从业者的深思。

1. 智能算法推荐对信息传播的正面影响

技术发展对信息生产与传播带来重要影响，新技术、

新媒介改变了人们的信息获取习惯。据统计，截止 2018

年 6 月，我国网民数量已超过 8 亿，手机网民数量也已

达到 7.88 亿，其中，手机网络新闻应用的用户规模约达

到 6.2 亿，手机已成为人们获取新闻资讯的主要渠道。

移动互联网时代，更加强调信息与个体的相关性，

大数据、人工智能技术为信息的个性化推送提供了可能。

特别是人工智能技术被视为影响世界、改变人类命运的

颠覆性技术，对信息传播领域也带来了深远的影响，重

塑了信息传播的流程与方式。其中，作为人工智能的重

要领域，智能算法推荐技术已被广泛应用于信息传播领

域，基于用户需求的个性化信息推送成为当前数字内容

平台的基本功能之一，通过对用户自主定制或对用户浏

览、搜索等使用行为的智能化分析，实现信息与服务的

个性化提供。

互联网信息平台依托于信息抓取和智能推送技术，

基于用户对新闻的浏览、搜索等产品使用行为、习惯及

社交关系等数据挖掘、分析，构建用户兴趣模型，通过

特定算法计算出用户感兴趣的信息内容。用户在经过一

定时间的使用后，产品较为了解了用户获取信息的偏好

与习惯，平台对信息进行过滤、审核、个性化分发，从

而可实现信息的个性化推送，某种程度上可以帮助用户

节约从海量信息中筛选信息的时间成本。

2. 算法推荐对信息传播领域带来的负面影响

算法推荐让信息传递的更加快速与高效，但任何事

物都有可能是把“双刃剑”，过于依赖算法推荐对于信

息传播同样会带来一定的负面影响。具体而言，主要包

括以下几个方面。

2.1 缺乏把关机制，导向问题频出

对于单纯依靠算法的互联网信息传播平台，信息的

过滤与分发都依赖于机器完成。因此，在某种程度上，

把关人的角色是缺位的，虽然可以通过设置关键词进行

机器审核。但事实上，很多时候一些违规内容的发布是

可以通过一些手段进行规避并顺利发出的。这就造成一

些平台会散播违规信息的现象，意识形态导向上存在严

重问题。移动互联网提倡“注意力经济”，各信息平台

接近所能吸引用户注意以获取流量。人是感官性动物，

很多人就 被标题吸引，感官被刺激，于是有意无意间就

会浏览到那些低俗的信息内容。一次的点击，就将换来

日后数次的所谓“个性化”推送。此外，把关人角色的

缺失，信息内容的真实性就无法得到认证，由此让互联

网信息平台成为不真实性信息甚至谣言的温床。

2.2 信息内容质量良莠不齐

当前很多互联网信息平台都引入了大量的自媒体，

所有信息内容编写、发布都由自媒体自行完成。自媒体

的文字功底高低各异，而平台自身缺乏把关机制，造成

用户接收到的内容质量良莠不齐，病句、词不达意、错

别字等文字上的错漏屡见不鲜，非常影响用户的阅读体

验。同时，很多自媒体为了吸引用户注意力，“标题党”

的现象时有出现，采用夸张、吸人眼球的标题，而正文

内容却与标题无关甚至大相近庭、不知所云。

2.3 重复性、陈旧信息反复推送

依靠机器推荐算法进行信息推送的互联网信息平台，
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基于用户对新闻的浏览、搜索等产品使用行为、习惯以

及社交关系等进行数据分析，构建用户画像，通过特定

算法推算出用户获取信息方面的兴趣点，进而进行信息

推送。不可否认，算法推送具有一定的科学依据，然而

用户在使用这类信息平台时，时常会发现从前已经看过

的大量重复性信息，或者会推送与曾经关注的信息存在

部分相关性的其他信息，但却是陈旧的，缺乏时效性的，

或者是用户并不需要了解的。这类依靠算法的互联网信

息平台，大多都打着“给用户想看的”这一口号，但相

信这些重复的、陈旧的信息，往往并不是用户需要的，

会造成用户的重复阅读和无用阅读，消耗用户的时间与

精力。也就是说，算法推荐时长会出现“失算”的情况。

2.4 造成“信息茧房”

基于算法推荐的信息内容或是基于用户的浏览、搜

索等使用产品的个人行为，或是基于用户社交关系，但

无论是前者还是后者，事实上都不能反映个人的全部需

求，都存在一定的片面性。换言之，在海量信息中，人

们的确更加倾向于浏览自己感兴趣的信息内容，但并不

意味着人们只需要阅读自己感兴趣的信息。也就是说，

兴趣并不能代表全部的需求。单纯的依靠算法推荐的互

联网信息平台以所谓的个性化、精准化，会让用户接收

信息的范围局限于自己最“有兴趣”的一方天地里。久

而久之，用户的视野将变窄，会惯性地认为“我所看到

的就是全部世界”，接收的信息领域被自己的兴趣所主导，

这就是陷入了所谓的“信息茧房”。

3. 算法推荐环境下编辑职能转变

2017 年，为营造健康向上的舆论环境，相关管理部

门加强了对互联网信息内容的监管力度，先后出台了《互

联网新闻信息服务管理规定》《互联网新闻信息服务单

位内容管理从业人员管理办法》等法规制度，并对重点

网站进行多次约谈，随后网站对自身平台账户进行了多

次清理。这样的清理虽然一定程度上加强了平台的清理，

却并不能从源头上杜绝不良信息的生成与传播。人们逐

渐意识到，过于依赖算法推荐所带来的弊端。特别是信

息时代下，互联网和移动互联网已成为意识形态的主要

载体，在价值观传递方面发挥日益重要的作用。因此，

互联网信息传播过程中，把关人的角色不能缺失。编辑

在传播领域中的价值正在趋于回归，编辑职能在算法推

荐的影响下正在发生转变。笔者认为，这种转变更多的

是一种强化，是对新时代编辑提出的更高要求。编辑在

坚定文化自信方面，仍发挥着至关重要的作用。

3.1 把关职能

传播者因其与生俱来的社会属性与文化属性，受众

的价值引导是其应尽的责任与义务。因此，在机器算法

大行其道的今天，编辑的把关职能不应被削弱，且应该

进一步强化，包括对稿件真实性与准确性、政治方向与

舆论导向等方面的把关。特别是在稿件的导向把关方面，

应该给予更高度的重视，编辑在传递社会主义核心价值

观中需承担起应尽的责任与义务，树立起高度的文化自

觉，不断提升自身的思想觉悟与思想认识，确保传播的

信息内容在政治导向与价值观导向上不存在偏差。相信

现阶段乃至未来相当一段时间内，在稿件意识形态的把

关与审核方面，机器审核仍不能取代人工编辑审核。此外，

面对海量信息，编辑需要不断提高自身对信息的辨识能

力，确保内容的准确性和严谨性。

3.2 筛选与引导职能

编辑的筛选与引导职能与把关职能一脉相承。后者

是保证内容在导向等方面不存在偏差与错漏，前者则是

需要编辑从海量信息中选择出健康向上、有思想、有深

度、有格调、有营养、有价值的内容，引导受众阅读优

质的信息内容，并且在弘扬社会主义核心价值观方面发

挥积极正向的作用，引导受众建立正确的价值观，树立

正确的认知。这就需要编辑不断提升自身的社会责任感，

同时不断提升自身的思想觉悟。

3. 3 信息加工职能

信息加工是编辑的重要职能，编辑具备优秀的文字

处理及加工能力，能够大大提升稿件的内涵价值。当前，

自媒体大行其道，人人皆可成为写作者，信息的生产与

传播门槛大大降低，与此同时信息内容的呈现方式日趋

多元，因此编辑信息加工的职能有了新的要求。一方面，

编辑仍需要对稿件文字进行美化，使之更加通顺、流畅，

这是编辑对稿件最基本的加工；另一方面，编辑还需要

具备内容整合能力，满足互联网和移动互联网的传播特

性，适应不同传播渠道的用户浏览信息内容的习惯，灵

活综合运用文字、图片、音视频等元素，丰富内容的呈现。

3.4 策划职能

编辑的策划职能主要体现在两个方面。一方面，编

辑将经过把关与筛选的稿件，做进一步的挑选，选出内

容上更为优质的稿件，按照内容设立相关专题，引导受

众进行重点浏览；另一方面，编辑可以根据当下热门话题、

热点领域进行专题的设计，然后再选择相应的稿件，同

样起到引导受众浏览的作用。信息时代，是注意力经济，

编辑对专题的策划与设计，可以更充分发挥对用户的引

导作用。

3.5 应急处理职能

信息时代，信息是海量的，编辑每天面对大量信息

内容，特别是新闻资讯平台，编辑对所有内容进行逐字

逐句的审阅，是不现实的。所谓百密一疏，纰漏难以避

免。这就要求网站编辑承担起应急处理职能，对平台上

已经发布却存在问题的内容及时反应、及时处理，特别

是对一些真实性有误或者在舆论导向上存在偏差的信息

内容，要及时的做出删除处理，避免负面影响进一步扩大。

也就是说，编辑不仅要做到发布前的把关，信息发布后，

同样要对平台上所发挥的信息内容负责，对受众负责。

（下转第110页）
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