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 新媒体技术影响下的出版营销思路
              

摘  要：新媒体技术突飞猛进，大众获取信息的媒介与方式发生巨大变化，出版业受到极大影响，传统广告营销策略收效甚

微。基于此，出版业应把握时代变化，依托新理念，运用新方法，掌握新技术，运用新媒体 , 形成企业与读者之间的多渠道

沟通方式和路径。围绕新媒体技术影响下的出版营销思路，从社群、场景、搜索营销等三个方面进行相关问题的探索和分析，

以为出版行业提供发展与营销的新思路。
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出版业与时代发展紧密相关，出版发展史是媒体技

术的变革和发展印记。从过去的竹简帛书到铅字印刷，

到“互联网 +”背景下的数字化和网络化，出版业技术的

变革与科技的进步密切相连。新媒体是时代的产物，属

于历史性概念的范畴，是在移动技术、网络技术、数字

技术的基础上借助手机、电脑等终端设备实现信息传输

和信息服务的技术。新媒体技术下的信息传递方式为出

版行业提供了发展与营销的新思路。

1. 立足社群，实现双赢

社群是指个体因相同的经历、爱好、兴趣等集合

在一起的社会关系。新媒体视角下，社群组织在形式上

具有虚拟性。随着新媒体技术的发展，社群依托微信、

QQ、贴吧、论坛、社交网站等社交媒体组建而成，社群

内人与人的关系彼此独立又互相联系，新媒体下的社群，

因共同的需要而集聚在一起，形成开放、多元、及时、

互动的消费和交流部落，从社群的建立到社群的发展，

再到社群活动的组织与实施，社群营销随之产生。

依托社群开展营销，对出版行业的价值提升体现在：

一是降低成本。传统的营销方式主要依靠纸媒、广告等

方式，需要耗费大量的人力、物力和精力，运营成本相

对较高。新媒体环境下，依托技术平台，使出版企业与

读者之间构架起沟通的桥梁，形成直接交流，避免中间

环节，降低了基于宣传角度的沟通成本。同时，随着自

媒体的不断发展，读者通过知乎、简书、天涯等社交媒

体分享读书体验，读者从单一的读书者转变成为知识的

传播者，无形中形成聚合式的传播和宣传方式，增加了

企业的美誉度和影响力，降低了出版企业的宣传运营成

本。二是增加黏性。个体对事物有独特的判断和选择，

但个体的判断和选择往往受到群体的影响，读者对某个

技术平台的选择往往与所处社群的认同感有关，圈子的

影响力有时决定读者的阅读倾向和阅读判断。因此，大

量的企业利用微信、QQ 等社交软件建立社群，旨在加强

企业与读者的黏性，增进社群内部个体之间的交流。共

同的价值观念、共同的兴趣和爱好，能够助推社群文化

的形成，从而增进企业与读者之间的良性关系。比如， 

“十点读书”“有书”“今今乐道读书会”等均是有影

响力的自媒体读书类大号。这些自媒体都组建了读书会，

以社群化阅读的方式将读者组织和召集一起，以打卡等

形式将读者黏合在一起，这些读书方式使一部分读者成

为平台的忠实用户。

基于以上分析，出版企业可采用三种营销方式：一

是以第三方垂直经营的新媒体群营销。“凯叔讲故事”““罗

辑思维”等社群营销，读者活跃度和黏合程度高，发展

已经较为成熟，出版企业可以与这些成熟的自媒体进行

合作。二是突出实现盈利目标的大 V 社群营销。如 “十

点读书”“悦读”等微信公众号，此类社群准确定位消

费群体，内容广泛，偏向文艺，出版企业可以通过“主

播朗诵”的方式推送在公众号上。三是出版企业自己创

建个性化的社群阅读群体。企业可自己创建微信公众号、

论坛、贴吧等，通过线上线下相结合的方式组织开展丰

富多彩的读书活动，立足公益性、文化性与读者实现双

向共赢。

2. 利用技术，创设场景

基于移动终端的新媒体技术改变了大众的生活方式，

尤其是突出强调了场景的作用。随着科学技术水平的不

断更新，新媒体技术形成了切片式的碎片化阅读方式和

消费场景，营销场景成为新的竞争点。所谓营销场景，

是根据媒体终端的客户所处的不同空间、时间配以相应

内容的信息服务，通过场景调动客户的感觉和信息之间

的连接。基于此，客户的阅读方式从过去的线下转化到

线上，在分散、自由、碎片的移动技术的环境之下，数

字化阅读成为当下的主流场景。

出版企业可从如下三个方面创设技术环境，实施场

景营销。一是从时间方面。新媒体时代，拥有场景便获

ch
in

aX
iv

:2
02

31
0.

01
85

4v
1

ChinaXiv合作期刊



研究·展望与研判124

得了读者的关注，拥有了读者的时间。出版企业应积极

介入到读者的时间，将营销信息植入到读者生活的各个

时段。比如，人们经常在乘坐火车、地铁等时，因信号

差而无法使用智能手机，新加坡数学论文出版社根据这

一现象，将书籍中的一些精彩段落或者章节以离线的方

式介入到手机的离线软件中，有效地利用了读者“无所

事事”的时间，通过抓住时间场景创设契机，捕捉到了

读者的阅读时间，在为读者提供服务的同时，也宣传和

推介了自己的企业。二是在空间方面为读者创设购书的

环境。利用移动媒体的新技术拉近读者和书籍之间的距

离，建立从选择到购书的快捷对接，让购书更为方便、

简单、随心所欲。比如，中信出版社与百度钱包进行合作，

为读者提供了大量的图书选择范围，通过一键付款的方

式打破了空间的限定，依托技术的空间场景缩短了购书

的时间，提供了广泛的购书选择，节约和降低了读者的

购书成本。三是在感情方面。营销不是简单的买卖关系，

营造感情氛围，刺激读者购书的欲望，让购书成为一种

享受和乐趣。比如，自媒体“罗辑思维”曾在公众号发

布限量图书售卖，结果线上图书很快被抢购一空，其中，

一部分读者抢购了许多，在个人的微店中售卖，结果少

有购买者。根本原因在于，“罗胖”与读者之间经过长

期的交流建立了较高的黏性，实现了平台与读者之间的

感情衔接，真正引起读者的关注，除了图书本身质量的

元素，更多的是粉丝时代的感情浸润。

基于以上分析，数字化阅读已成为主流阅读方式，

出版企业应该充分发挥和利用移动技术，使智能手机、

移动平板等成为有效的传播媒介，在时间、空间和情感

上为读者提供读书、选书和购书的场景，缩短读书与购

书之间的距离。需要指出的是，营销场景的创设除了要

掌握读者的心理需要外，还要关注技术和发展，切实通

过高水平的技术为读者提供高品质的服务。

3. 有效索引，便捷服务

“互联网 +”背景的新媒体时代，大量的信息纷沓

而至，在为人们提供多元、丰富的信息的同时也增加了

大众选择的难度。搜索引擎为大众选择、甄别和使用信

息提供了新的方式。利用搜索引擎进行企业营销，通过

最简便、快捷的方式，将企业的信息提供和传递给读者。

当前，大众已习惯用搜索引擎选择自己需要的网络信息，

使用搜索引擎成为大众使用互联网的基本方式。同时，

搜索引擎营销以成本低、查找快、信息量大等优势受到

读者的青睐。

出版企业利用搜索引擎进行营销的策略主要有三个

方面：一是增加受众。出版企业可以与有影响力的搜索

引擎公司合作，将出版企业的重要信息呈现在搜索页面

的关键位置上，从过去的“广告牌”变成新媒体技术下

的“数字化信息资源”，使大众在搜索引擎中关注到企

业的相关信息。二是增加点击率。点击率意味着关注度，

出版企业可以通过创建自己的网站、淘宝店铺、贴吧、

论坛等方式增加点击率，使大众在搜索关键词后能快速

找到有用途的信息。三是增加转化。从搜索到转化为点

击率再到购买图书，这是出版企业进行营销的终极目标。

因此，出版企业要在网站内容的设计上、读者群体的定

位上、读书活动的策划上、场景模式的创设上用心经营。

在传统的营销方式中，出版企业是经营好自己的书店和

包装好印刷的图书。新媒体时代下的出版营销，企业要

更加关注网站、网点、公众号内容与形式的组织，为广

大消费者提供舒适、便捷、实惠的购物场景，切实实现

从曝光到点击再到购买的成功转化，从而顺利实现营销

目的。当前，国内比较有影响力的搜索引擎是百度，多

家出版企业出现在企业页面的顺序由付费高低决定。出

版企业在使用搜索引擎进行营销时，可以立足出版企业

形象介绍和展示自己。比如，通过搜索引擎输入出版企

业的关键词，出现企业基本信息和介绍及相关网站等信

息。也可以针对重点推介的图书提供关键词，读者输入

相关信息后，获得关于该图书的相关信息和购买方式等，

从而优化购买的途径和渠道，建立企业的良好形象。

搜索引擎使企业快速地出现在读者的面前，引起读

者的关注，帮助读者在众多信息中获取最需要的信息，

第一时间建立起读者对企业的关注和信任。需要注意的

是，在使用搜索引擎进行营销时，出版企业要通过及时

调整内容、关键词、连接、图片、视频等方式，使大众

对企业有新的体验和认识。通过不断变化和更新关键词

的方式保持处于搜索引擎的重要位置，引起大众的关注，

实现动态化的营销，树立良好的企业媒体形象，为企业

带来新的经济增长点。

新媒体产生新方式，新方式带来新改变。新媒体影

响下，出版企业在营销的理念、方式、方法、模式上都

面临新的挑战。出版企业唯有面对新环境，树立新理念，

应用新技术，才能在瞬息万变的出版市场中找到准确的

位置，迎刃破解出版行业面临的困境。基于此，把握市

场规律，洞悉行业变化，掌握数字化时代特点，运用新

媒体技术，不断丰富营销的内容和手段，顺应市场发展，

才能切实实现出版发展事业更好地发展，实现出版事业

带来的社会价值。

（作者单位：江苏凤凰教育出版社）
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