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媒介融合背景下理科大学生新媒体素养调查研究
 

摘  要： 在媒介融合的当下，传媒在青年人生活中所扮演的角色越来越重要。本文以山西高校新区理科生为研究对象，运

用调查研究法，从媒介信息处理和媒介参与两个维度分析新媒体时代理科学生的新媒体素养现状，并对影响他们新媒体素养

的各种主客观因素进行分析，旨在找出理科学生媒介信息处理和媒介参与方面所存在的共性问题并寻求解决方案，提出相应

的对策，为理科大学生媒介素养教育方面提供一些可行性的建议，以求从整体上提高理科大学生的新媒体素养。
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第 41 次《中国互联网络发展状况统计报告》显示。
截至 2017 年 12 月，我国网民规模达 7.72 亿，互联网普
及率为 55.8%。“我国网民以 10~39 岁为主，占整体网
民的 73％，其中，20~29 岁年龄段的网民占比最高，达
30%。在新媒体用户中，大学生用户人数占了很大一个
比重。 鉴于此，本文以山西高校新区理科生为研究对象，
通过运用调查研究法，主要从媒介信息处理和媒介参与
两个维度宏观把握新媒体时代理科学生的媒介素养现状。 
1. 媒介融合与新媒体素养相关概念
1.1 媒介素养与媒介融合

1.1.1 媒介素养的概念     

对于媒介素养，美国媒介素养研究专门机构曾给出
这样的定义：媒介素养是一种能力，用这种能力来接触、
分析和评价大众媒介中所传递的诸多复杂信息。英国学
者大卫·布金汉姆将它定义为：社会成员使用和解读媒
介信息所需要的知识、技巧和能力。中国传媒大学张开
副教授在《媒介素养概论》一书中指出：“媒体素养是
传统素养能力的延伸，它包括对各种形式的媒介信息的
读解能力，当然还包括使用宽泛的信息技术来制作各种
媒体信息的能力。”

媒介素养在当代社会中是一个全新的素质概念，它
的目的在于使大众在媒介数量快速增加和传媒信息内容
无限量增加的大背景下可以积极使用媒体并进行全面客
观的评判，甚至是以生产者的身份来生产媒体产品。媒
介素养是一种能力，即指人们对各种媒介信息的解读和
批判能力以及使用媒介信息为个人生活、社会发展所用
的能力。
1.1.2 媒介融合

媒介融合是信息时代媒介发展的一种趋势，根据其
广义和狭义的定义，可以宏观解读为媒介呈现多功能一
体化的一种状态，满足了用户的个性化需求，实现了传
播的突破。对于当代大学生，处于媒介融合的大环境中，
如何提高自身的素养和利用新媒体的能力，无疑显得非
常重要。

1.2 媒介融合背景下新媒体素养的两个维度

媒介融合背景下，大学生对媒介的接触越来越频繁，
甚至是依赖。一定程度上，大学生群体使用新媒体的效
果很大程度上取决于其媒介素养的高低，尤其是在信息
生产的环节。这就是本文重点要探讨的媒介素养其中的
一个维度——媒介信息处理能力。
1.2.1 媒介信息处理

所谓媒介信息处理，指的是受众在处理自己所接触
的媒介信息时所采取的一系列认知策略。周葆华、陆晔
在《受众的媒介信息处理能力——中国公众媒介素养状
况调查报告之一》中将媒介信息处理能力划分为四个具
体的方面———深度解读能力、批判质疑能力、独立思
考能力与核实报道能力。
 1.2.2 媒介参与

人们在媒介信息处理的过程中发挥主动性是无可厚
非的，而现在我们身边总能看到各种自媒体、微博及各
界人士评论、微博投票等，这些现象都表明受众已有了
进一步参与到信息的生产中的主动意识。在新媒体时代，
他们已不仅仅作为单纯的媒介使用者出现，而是以更具
主动性的媒介参与者的姿态出现。
2. 理科生新媒体素养现状调查分析
2.1 基本特征分析

2.1.1 媒体的选择使用

在所选择的样本中，理科生最常使用的三类媒体分
别为网络、电视、报刊。其中，约 69% 的调查对象最常
使用网络媒体；约 65% 的调查对象最常使用电视媒体，
此外，分别有约 38% 和约 37% 的调查对象使用报刊、杂
志。从中不难看出，以网络媒体为代表的新媒体早已成
为大学生们生活中不可或缺乃至是第一位的媒体类型，
发挥着越来越重要的作用。
2.1.2 网络媒体使用

从使用时间看，理科生平均每周上网少于 10 小时的
约占 25%，平均每周上网在 10—20 小时的约占 35%，平
均每周上网时间在 20—30 小时的约占 21%，而平均每周
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上网时间在 30 小时以上的大约占 19%。从使用网络媒体
类型选择上，约 53% 的理科生通常使用即时通讯工具（如
QQ、微信、MSN 等），约 16% 的晋中学院理科生通常
参加网络舆论活动（如微博、博客、论坛等），约 12%
的晋中学院理科生通常使用社交网络。关于微博的使用
情况，调查显示，有约 81% 的同学有自己的个人微博。
由此可见，聊天工具、社交网络等网络新媒体已成为理
科生主要网络信息获取的方式。
2.1.3 手机使用情况

关于平时手机的用途，除了打电话、发短信这一用
途约占 40% 外，有大约 45% 的理科生表示手机平时的用
途是上网、浏览网页，约 20% 的理科生通过手机使用社
交网络应用。在手机使用过程中，约 46% 的理科生表示
出门没带手机或手机没电会觉得不安，约 67% 的理科生
表示即使不使用手机，也会一直登陆手机通讯应用。而
约 32% 的同学表示在上课或工作时会不用自主地看手机
或玩手机。这表明理科生手机使用方面已然存在较强的
依赖性。从这种依赖性强中我们进一步得知，新媒体在
他们的生活学习中获取信息的过程中扮演着重要的角色；
但另一方面，过度依赖极有可能影响他们的学习生活。
1.2 理科生媒介信息处理能力

2.2.1 深度解读能力分析

调查结果显示，各有 37.3% 的同学认为自己需要进
一步提高自身理解信息和处理信息的能力。当面对新媒
体信息浪潮时，约 29% 的同学会选择跟随大众接收或全
盘接收信息，约 59.3% 的同学表示会对网上未经核实真
假的信息进行传播。他们在接收到表面信息后，并未对
其进行更深层次的理解或追究。
2.2.2 批判质疑能力分析

在看到网上散布不良信息时，约 28.7% 的理科生保
持不理睬的态度，约 43% 的同学表示只是随便看看，约
18.3% 理科生选择直接在网上回击批评，约 10% 的同学
表示会向有关部门举报。这显示，71.7% 的同学在面对不
良信息时不作为。而面对新媒体上传播的信息时，约有
29% 的同学认为这些信息可信且可以接受。此外，问卷
统计中，约 59.3% 的同学表示会对网上未经核实真假的
信息进行传播。大部分晋中学院理科生在面对新媒体信
息时表现出不作为或全盘接受，批判质疑能力尤显不足。
2.2.2 独立思考能力分析

在面对新媒体上传播的信息时，约 33% 的同学认为
比较可信，但会有自己的想法，不盲目追风；31% 的同
学认为半信半疑，有待考证。理科生对于新媒体传播的
信息有一定的独立思考能力，但约有 22.3% 的同学认为
其比较可信，会接受大众认为的正面的东西；约有 6.7%
的同学认为非常可信，会全盘接受。同时，问卷统计中，
约 59.3% 的同学表示会对网上未经核实真假的信息进行
传播，并不会思考其真实性。我们可以发现，理科生对
新媒体信息的独立思考能力依旧存在不足，而这也正是
他们需要培养加强的能力。
2.2.3 核实报道能力分析

面对网上未经核实真假的信息时，约 14.3% 的同学
表示经常传播转发，约 45% 的调查对象表示不经常转发，
约 40.7% 的同学表示从来没有传播和转发过未经核实真

假的信息。显而易见，有超过一半的同学会对网上未经
核实真假的信息进行传播和转发。在面对新媒体上传播
的信息时，约有 6.7% 的同学认为非常可信，会全盘接受，
不会进一步核实确认。这说明理科生对于新媒体上的信
息的核实报道能力不足，有待提高。
2.3 理科生媒介参与

问卷统计中，约 12% 的同学表示参与过人肉搜索、
恶搞图片、散布虚假或恐怖信息、网上语言谩骂或攻击
等行为且已成为一种习惯，22% 的同学表示参与过其中
一些。表明理科生在媒介参与过程中存在无约束、无规
范、道德法律意识淡薄的现象。对于生活中在网上“隐
身”的现象，约 20.3% 的同学表示这样做的原因是害怕
自己的帖子没人理睬；发表原创日志和私人照片时，约
28.7% 的同学表示只是随兴，想写就写下来。这都表明理
科生自身的媒介参与意识不强，只是单纯的媒介使用者，
不能更加积极地使用新媒体。
 3. 影响理科生新媒体素养的因

影响理科生新媒体素养高低的因素是多方面的，通
过本研究的调查分析，主要集中表现在以下方面。
3.1 社会因素

理科生群体结构比较单一，社会背景简单且具有封
闭性。因此，在使用新媒体时，他们往往是根据自己的
阅历经验对新媒体信息进行判断。在新媒体使用时间上，
约 40% 的同学每周上网时间在 20 小时以上；约 45% 的
同学表示使用手机的主要用途是用来浏览网页信息。由
此可见，除了生活在学校这一环境中外，晋中学院理科
生更多的是在新媒体所制造出来的“拟态环境”中进行
信息活动，而这个拟态环境对其新媒体素养的影响较大。
3.2 教育因素

我国目前的高校媒介素养教育一般是针对媒介相关
专业人员的教育，很少有面向大学生开设的新媒体相关
的公共课程。在调查中，约有 40.3% 的调查对象认为开
设新媒体相关课程能提高学生对新媒体的认识与使用，
这也从侧面反映出我校在学生新媒体素养教育方面的不
足。因此，加强相关课程的开设很有必要。
3.3 个性特点

在问卷统计中，约 53% 的同学通常使用即时通讯工
具，但由于社会认知度的不足使他们在使用新媒体的过
程中自我约束不足，对新媒体素养有充分全面的认知与
了解。
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