
书书书

第６３卷 第１１期　２０１９年６月

中美一流大学图书馆移动服务比较研究

■ 郭亚军　孟嘉　胡雅悦
郑州航空工业管理学院信息管理学院　郑州 ４５００４６

摘要：［目的／意义］了解和比较中美一流大学图书馆移动服务的发展情况，有利于更好地促进中国大学图
书馆移动服务的提升。［方法／过程］采用网站访问调查和内容分析的方法，对中国１３７所“双一流”大学和美
国排名前１００名大学的图书馆进行调研。通过对移动服务类型、移动网站提供的内容、移动参考咨询服务、社
交媒体、移动预约服务以及移动打印服务等方面进行调查分析，比较中美大学图书馆移动服务的差异。［结果／
结论］加强对移动网站的开发，充分发挥微信公众号的服务功能，增加个人馆员和教学参考资源等服务以促进

用户对图书馆的利用，加快发展移动参考咨询、移动预约和移动打印等贴合用户日常需求的服务。
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１　引言

　　随着数字时代的到来，信息技术及社交媒体等新

技术快速发展，智能手机、平板电脑在全民中快速普

及，人们访问图书馆的方式，从传统的实体访问转变成

更多的移动访问。早在２０１０年，Ｌ．Ｔｈｏｍａｓ提出图书

馆目前所面临的问题是传统图书馆服务模式与不断发

展的信息技术服务模式之间正在博弈［１］。图书馆在面

临移动化冲击的情况下，如何体现出图书馆的存在价

值，更好地为用户提供服务，成为图书馆需要应对的新

挑战。

　　图书馆移动服务是指用户通过手机、平板电脑等

移动终端设备以无线接入方式接受图书馆提供的服

务。大学图书馆的主要用户是教师和学生，作为移动

设备最普及的群体之一，教师和学生对于移动服务有

着迫切的需求。对于很多师生用户而言，手机等移动

设备不再只是通讯工具，同时也是一种便携的信息获

取工具、利用移动服务的方法，不仅可以满足其信息需

求，还能节省其在图书馆办理手续的时间，并充分利用

自己的课余碎片时间。对于图书馆而言，移动服务的

开展可以提升服务效率，提高资源的利用率。国内外

大学图书馆从２１世纪初开始一直在探索和实践移动

服务，日本富山大学图书馆在２０００年开通了手机书目
查询系统，北京理工大学图书馆２００３年开始应用短信

息推送平台，发展至今，移动服务几乎已经成为每一个

大学图书馆的必然选择。

　　美国是世界上高等教育最发达的国家之一，也是

信息技术最先进、应用最广泛的国家，美国大学图书馆

在移动服务方面始终发挥着引领与示范作用。面对日

益增长的移动服务需求，美国一流大学的图书馆是如

何开展移动服务的？中美大学图书馆移动服务存在哪

些差异？大学图书馆移动服务的发展趋势是什么？中

国大学图书馆应该如何发展移动服务？这些问题都值

得深入研究。

　　为了解和比较中美一流大学图书馆移动服务的发

展情况，本研究对中国的１３７所“双一流”大学和美国
排名前１００名大学的图书馆进行调研，以期为中国大

学图书馆的移动服务发展提供参考。

２　文献综述

２．１　国内外大学图书馆移动服务研究综述

　　１９９１年，美国施乐公司 ＰＡＲＣ研究中心的 Ｍ．

Ｗｅｉｓｅｒ首先提出了普适计算的概念，在普适计算的模

式下，人们可以随时随地获得需要的信息和服务［２］。
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１９９５年，Ｓ．Ｇｅｓｓｌｅｒ和 Ａ．Ｋｏｔｕｌｌａ的研究表明，通过与
无线网络连接，人们可以使用 ＰＤＡ（个人数字助理）从
任何地方获得信息服务［３］。图书馆移动服务研究逐渐

进入人们的视野。

　　Ｔ．Ｓｐｉｒｅｓ在对７６６名美国图书馆员进行调查后发
现，截至２００７年，人们对移动设备的服务需求很少。
仅有１８％的图书馆购买专为无线手持设备使用的内
容，而只有１５％的图书馆对内容资源进行格式化处理
以用于移动设备［４］。

　　Ｋ．Ｐｏｐｅ列举了２０１０年图书馆开展移动服务的主
要形式，包括：短信服务、我的信息探索、数字馆藏、有

声读物、Ａｐｐ和移动网站等［５］。

　　南康涅狄格州立大学刘燕权教授２０１５年的调查
结果显示，美国前１００名大学图书馆的移动服务已经
非常普及，这些图书馆都提供了一项或多项移动服务，

其中，移动网站、图书馆目录的移动访问、图书馆数据

库的移动访问、电子书和短信服务最为常见［６］。Ｍ．
Ｅｎｉｓ研究表明，ＶＲ为教育提供了新的机会，大学图书
馆可以走在最前沿［７］。

　　我国学者从１９９４年开始探讨无线网络对图书馆
的影响，提出在无线通讯系统等信息高速公路建设的

环境下，传统意义上的图书馆储藏内容、管理方式、管

理技术、读者服务方式等都将得到重大改变［８］。

　　２００２年，朱海峰提出了无线图书馆的概念，认为
图书馆可以为用户提供新书上架信息、短信息服务以

及无线检索服务，在未来掌上电脑和个人数字助理

ＰＤＡ普及的情况下还可以提供电子书阅读服务［９］。吴

志攀在《移动阅读与图书馆的未来》一文中提出今天

大学图书馆中的几乎所有活动将来都可能通过手机来

完成的设想［１０］。

　　北京大学从２０１０年开始对移动视觉的研究，并于
２０１１年举办了第二届移动视觉搜索研讨会。若将移
动视觉搜索与虚拟增强现实技术有机结合起来，并将

其应用到数字图书馆领域中，以移动智能终端为服务

平台的“所需即所见”式的信息检索和信息服务模式，

将可能成为继搜索引擎之后的新一代信息服务范

式［１１－１２］。

　　Ｏ２Ｏ（ｏｎｌｉｎｅｔｏｏｆｆｌｉｎｅ）服务模式为图书馆发展带
来了新的契机，图书馆需要不断创新发展，将线上和线

下融合，满足读者的移动学习和信息服务需求［１３］。

　　２０１７年，井荣娟将移动云的相关理念和技术融入
到图书馆个性化阅读服务中，认为此举具有里程碑意

义，用户信息获取、挖掘、分析在移动云中的运转将是

高效且具有深度的［１４］。

２．２　中美大学图书馆移动服务比较研究综述

　　２０世纪８０年代末，我国学者对中美高校图书馆服

务进行比较，总结两者是“开架型”与“闭架型”的差

异［１５］。此后，关于中美高校图书馆服务比较研究的成

果很多，主要围绕参考咨询服务、网络信息服务、学科

服务、个性化服务等方面进行比较。

　　２０１１年，高春玲在发表的《中美移动图书馆服务

ＰＫ》一文中，对中美高校图书移动服务进行比较，选择

了中美各排名前２０名的高校图书馆进行调研，对中美

移动图书馆服务的共性和差距进行对比分析，提出未

来的图书馆主流服务模式非拓展移动图书馆服务莫

属［１６］。同年，姜颖的研究表明，美国高校图书馆在移

动服务模式方面普遍采取“ＷＡＰ网站和 Ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ应

用相结合”的方式，提供更多可供手机等移动设备直接

使用的应用程序，而我国高校图书馆采取的是以“短信

服务为主，ＷＡＰ网站为辅”的服务模式［１７］。

　　孙学钢通过对中美高校移动服务内容的比较，指

出中国高校图书馆移动服务大体上还是围绕图书馆的

基本业务构建，美国则在图书馆传统服务之外增加了

许多新型的服务类型，提出打破传统图书馆服务模式

的时空界限是图书馆未来的发展趋势［１８］。

　　朱轶婷等在研究中指出，中国与美国相比，需要将

移动网站上提供的预约等服务整合到移动端服务上，

并加强面向移动读者的咨询服务［１９］。陈宇碟等认为，

中国提供的特色移动信息服务与美国大学相比普及率

低且类型较少，中国大学移动信息服务的馆务信息发

布情况有所欠缺［２０］。郭婵在对比中美大学图书馆

ＡＰＰ服务的研究中指出，美国大学图书馆提供的服务

无论从内容深度或广度而言都走在中国前面，但中国

图书馆虽然发展脚步慢却更具前景［２１］。魏蒙等以中

美排名前６０位高校图书馆为调查对象，发现有７４．６％

的中国高校图书馆提供移动服务，而美国高校中该服

务的比例则达到８３％，反映出我国图书馆的移动服务

发展水平与美国图书馆存在一定的差距［２２］。

　　与已有研究成果相比，本研究是对中美大学图书

馆移动服务最新发展现状的调研，以中美一流大学为

调查对象，具有较强的代表性和可比性，调查内容包括

中美大学图书馆移动网站、ＡＰＰ、微信公众号等移动服

务类型，以及移动参考咨询、社交媒体、移动预约、移动

打印等图书馆提供的移动服务，可以全面反映和比较

中美大学图书馆移动服务的基本状况。
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郭亚军，孟嘉，胡雅悦．中美一流大学图书馆移动服务比较研究［Ｊ］．图书情报工作，２０１９，６３（１１）：４３－５１．

３　研究方法

３．１　调查样本
　　本研究共选取了２３７所大学图书馆进行调查。中
国大学图书馆调查样本选择的是２０１７年９月中国教
育部公布的“世界一流大学和一流学科建设高校及建

设学科名单”中所有大学的图书馆，首批“双一流”建

设高校共计 １３７所，其中世界一流大学建设高校 ４２
所，世界一流学科建设高校９５所［２３］。美国大学图书

馆调查样本选择的是《美国新闻与世界报道》公布的

２０１８年美国大学综合排名前１００名大学图书馆，包括
普林斯顿大学图书馆、哈佛大学图书馆、芝加哥大学图

书馆等［２４］。

３．２　调查过程
　　本次调查主要采用移动网站访问、内容分析等方
法来收集数据，调查时间为２０１８年６－９月，调查过程
可分为以下三个阶段：第一阶段，分别使用电脑和手机

访问２３７所大学图书馆的官方网站，以确认这些图书
馆是否有移动网站，以及这些平台能否正常运行，然后

对中美大学图书馆移动网站所提供的服务进行统计。

第二阶段，使用手机对图书馆的 ＡＰＰ和微信公众号所
提供的服务进行调查，搜索这些图书馆是否有可以从

苹果应用程序商店或安卓应用商店下载的 ＡＰＰ，如果
有，就下载安装这些ＡＰＰ，接着在微信中搜索中国大学
图书馆的微信公众号，如果有，就关注这些公众号，然

后对中美大学图书馆 ＡＰＰ和微信公众号所提供移动
服务进行调查统计。第三阶段，研究者对调查结果进

行检查、复核，确保调查数据的准确性。

４　研究结果

４．１　移动服务类型比较
　　调查结果显示，在移动网站建设方面，中美一流大
学图书馆之间存在较大的差距，９２％的美国大学图书
馆建设有移动网站，而中国大学图书馆中开通移动网

站所占比例只有４０％。中美大学图书馆提供自己ＡＰＰ
的比例都不高，美国只有６％，中国只有９％。见图１。
　　移动网站是指专门为适应移动设备访问而设计的
网站，可以与移动设备的小屏幕相匹配，达到良好的布

局和内容显示效果。与传统的桌面网站相比，移动网

站的文本和图像一般是单栏显示而非三栏布局，不必

要的图像被隐藏起来［２５］。美国大学图书馆移动网站

建设的热情较高，９２％的大学图书馆建设了移动网站。
一个值得关注的现象是中国１３７所“双一流”大学的官

图１　中美一流大学图书馆提供的移动

服务类型及比例比较

网中７０％建设了移动网站，可见这些大学已经设计了
移动网站解决方案，按理来说其图书馆进行移动网站

建设的难度并不大，但只有４０％的大学图书馆建设了
移动网站，从一定程度上反应出中国大学图书馆对移

动网站建设的重视程度不够。

　　ＡＰＰ是 Ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ的简称，是指基于各种移动智
能终端系统的移动应用程序，集平台、资源、社交等为

一体，以免费及离线方式供用户使用，以注重用户体验

为特长［２１］。只有６％的美国大学图书馆开发了自己的

ＡＰＰ，以此为平台为用户提供移动服务。中国大学图
书馆有９％开发了自己的ＡＰＰ，另有一部分使用超星移
动图书馆或汇文掌上图书馆提供的公共ＡＰＰ平台。
　　让人欣慰的是，微信公众号作为近年来在中国流
行的一种移动服务方式，已经在中国大学图书馆中得

到普及。本次调查显示，目前我国１３７所“双一流”大
学中已有高达９３％的大学图书馆利用微信公众号开
展服务，为用户推送信息并提供馆藏搜索、借阅管理、

座位预约和参考咨询等移动服务。

４．２　移动网站提供的内容比较
　　通过对中美一流大学图书馆的移动网站提供的内
容进行统计调查发现，中美大学图书馆提供的服务有

很多领域是相似的，但也体现出一定的差异。

　　图书馆提供的基本服务包括账户登录、目录搜索、
消息／活动、位置和开放时间、联系我们、资源／下载、参
考咨询等。９０％以上的中美一流大学的图书馆移动网
站中都有提供这些服务（见表１）。
　　入馆指南、馆际互借、数字特藏、学科服务、科研支
持、校外访问／ＶＰＮ等服务，中美两国大学图书馆提供
的比例相近，处于６０％－９０％范围。
　　查收／查引／查新、新生指南、论文提交、阅读推荐
和专利指南等在中国大学图书馆移动网站中设置的比

例较高，但在美国大学图书馆移动网站中没有或几乎
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没有设置。近期新书、阅读推荐、建议采购和借阅服务

等在中国大学图书馆移动网站中设置的比例高于美

国。

　　社交媒体、支持／捐赠、预约空间、校友服务方面美
国一流大学图书馆网站的设置比例明显高于中国大学

图书馆。９８％的美国一流大学图书馆应用了社交媒
体，而中国大学图书馆网站上展示社交媒体的比例只

有８６％。美国一流大学图书馆提供校友服务的比例
达到５７％，中国则只有９％。
表１　中美一流大学图书馆移动网站提供的服务内容比较

比较角度 网站内容
中国

所占比例（％）
美国

所占比例（％）

中美设置比例相当 账户登录 ９５ ９７

目录搜索 ９９ １００

消息／活动 １００ ９７

位置和开放时间 ９７ １００

联系我们 ９０ ９９

资源／下载 ９４ ９９

参考咨询 ９０ ９４

入馆指南 ８９ ８５

馆际互借 ７８ ８８

数字特藏 ７０ ７７

校外服务／ＶＰＮ ６３ ６８

学科服务 ６８ ６５

科研支持 ５３ ６０

中国比例高于美国 查收／查引／查新 ８９ ０

新生指南 ６３ ０

论文提交 ７９ ４

阅读推荐 ４９ ３

专利指南 ２９ ２

文献传递 ８８ ３２

近期新书 ６５ １１

建议采购 ８４ ５５

借阅服务 ６９ ４３

美国比例高于中国 社交媒体 ８６ ９８

支持／捐赠 ６４ ９３

预约空间 ６３ ９３

校友服务 ９ ５７

　　此外，美国一流大学的图书馆移动网站还提供中
国图书馆一般不提供或很少提供的其他服务：９１％的
美国一流大学图书馆都设有教学参考资源服务；７４％
的图书馆提供了员工目录；近一半的图书馆提供残疾

人服务、技术支持；１２％的图书馆设有个人馆员。见
图２。
４．３　移动参考咨询服务比较
　　移动参考咨询服务是指参考馆员与读者至少有一

图２　美国一流大学图书馆移动网站

提供的其他服务情况

方利用手机或平板电脑等移动终端，通过相应的平台

实施交流与服务，它使人们不受时间和空间的限制获

取图书馆的信息及服务［２６］。移动参考咨询服务不仅

丰富与完善了移动图书馆信息服务，也为传统参考咨

询服务注入了新的活力。

　　本次调查结果显示，中美大学图书馆对于移动咨
询服务的重视程度存在一定的差异，中国大学图书馆

中提供移动咨询服务的比例为８８％，而美国大学图书
馆则１００％提供移动咨询服务。如图３所示：

图３　中美一流大学图书馆提供移动参考

咨询服务比例的比较

　　从移动咨询服务类型来看，网页表单和在线对话

是图书馆的主流服务形式。美国大学图书馆在这两个

方面提供服务的比例都高于中国。７４％的美国大学图

书馆移动网站上提供了网页表单这种参考咨询服务，

一般显示为“ＥｍａｉｌＵｓ”或“ＯｎｌｉｎｅＦｏｒｍｓ”，用户不用登

陆电子邮箱而是直接在网页上填写内容并留下 Ｅｍａｉｌ

地址，图书馆员再回复邮件；５９％的中国大学图书馆也

提供了网页表单咨询服务，一般采取留言板、馆长信箱

等形式。在美国大学图书馆中提供在线对话的比例达

到６７％，工作时间里用户可以随时打开在线对话网页

对话框向馆员进行咨询。中国大学图书馆设置在线对

话的比例为５０％，主要是通过 ＱＱ或 ＣＡＬＩＳ虚拟参考
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咨询系统提供咨询服务，云南大学图书馆等少数图书

馆提供２４小时机器人在线咨询服务。
　　从移动新媒体的使用上来看，中国大学图书馆比
美国大学图书馆更多用于参考咨询服务。４６％的中国
大学图书馆在利用微信公众号、微博等社交媒体提供

咨询服务，尤其是微信公众号已经在中国大学图书馆

中基本得到普及，１３７所“双一流”大学图书馆中有１２７
所开通了微信公众号，笔者调查显示：其中４４所图书
馆的微信公众号提供参考咨询服务。美国大学图书馆

中利用社交媒体提供咨询服务的比例只有８％，一般
应用Ｔｗｉｔｔｅｒ或Ｆａｃｅｂｏｏｋ。借助 ＱＱ、ＭＳＮ、Ｇｔａｌｋ等国内
外即时通讯工具提供参考咨询服务的中国大学图书馆

比例达到２８％，美国只有８％。美国大学图书馆中仍
然有３８％为用户提供短信服务，而中国大学图书馆几
乎不再使用这种咨询服务方式。如图４所示：

图４　中美一流大学图书馆移动参考咨询

服务形式的比较

４．４　使用社交媒体的比较
　　大学生作为高校图书馆的使用主体，其网络使用
习惯影响着图书馆信息服务方式。社交媒体的出现，

一方面，加强了用户间的互动和参与体验的积极性，为

图书馆信息服务提供了便利和崭新的发展平台；另一

方面，也使图书馆面临着巨大的压力和挑战［２７］。中美

大学图书馆对于社交媒体的使用都很重视，９８％的美
国大学图书馆在使用社交媒体，中国大学图书馆使用

的比例也达到９６％（８６％在网站上展示出来）。
　　美国运用的社交媒体种类繁多，其中，美国大学图
书馆中利用率最高的是 Ｔｗｉｔｔｅｒ（９６％）、Ｆａｃｅｂｏｏｋ
（９５％）、Ｉｎｓｔａｇｒａｍ（６６％）和 Ｙｏｕｔｕｂｅ（６０％）（见图５）。
爱荷华大学图书馆使用社交媒体数量最多，共提供了

包括Ｆａｃｅｂｏｏｋ、Ｔｗｉｔｔｅｒ、ＹｏｕＴｕｂｅ、Ｂｌｏｇ、Ｉｎｓｔａｇｒａｍ、Ｆｌｉｃｋｒ、
Ｐｉｎｔｅｒｅｓｔ和Ｔｕｍｂｌｒ在内的８种社交媒体服务，其他大
学图书馆大多使用３－４种社交媒体。
　　中国大学图书馆使用率最高的社交平台是微信和

图５　美国大学图书馆使用的移动社交媒体类型及比例

微博，已有９３％的图书馆开通了微信公众号，用户只
要在自己的手机端扫码或者在“微信 －添加朋友 －公
众号”里搜索“某某大学图书馆”进行关注，便可利用

微信平台使用图书馆所提供的服务。还有６０％的图
书馆使用新浪微博运营官方账号，４％的图书馆使用腾
讯微博，用来发布本馆最新资讯，与用户进行互动，为

用户答疑解惑。此外，也有少数图书馆使用人人网、豆

瓣网、开心网等社交媒体为用户提供服务。如图６所
示：

图６　中国大学图书馆使用的移动社交媒体类型及比例

４．５　移动预约服务比较
　　移动网络的普及使图书馆服务延伸到泛在环境成
为可能，大学图书馆移动预约服务的出现与发展是移

动网络时代图书馆为读者提供并完善个性化服务的新

模式。

　　目前，６０％的中国大学图书馆可以提供移动预约
服务，美国大学图书馆提供移动预约服务的比例达到

８３％。在预约服务的类型上，中美存在较大差异。美
国大学图书馆更侧重于研讨室和自习室的预约，这两

项服务的所占比例分别为７６％和５７％，比中国大学图
书馆要高出３０多个百分点。此外，美国大学图书馆在
预约电脑和预约馆员方面也比中国比例高。但中国大

学图书馆提供预约图书和预约报告厅服务的比例高于

美国。如图７所示：
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图７　中美大学图书馆提供的移动预约服务类型及比例

　　除此之外，一些中美大学图书馆还提供个性化预
约服务。清华大学图书馆为用户提供文献加急处理的

预约服务；中国农业大学图书馆读者可以预约图书馆

培训；武汉大学图书馆可以预约上门服务，帮用户解决

在使用数据库资源过程中遇到的各种问题。马里兰大

学帕克分校图书馆可以预约演示实践空间、教学实验

室、特别活动房间；德州大学奥斯汀分校图书馆可以预

约访谈练习室和演示练习室；佛罗里达州立大学提供

了音频剪辑室、笔记本电脑和平板电脑、相机和录音

机、投影仪、视频游戏机等设备的预约服务，但仅供研

究生和教师使用。

４．６　移动打印服务比较
　　移动打印是图书馆近年来推出的新服务，用户可
以通过手机、平板电脑等移动设备自助打印。目前，中

国只有上海外国语大学、华南师范大学等４％的大学
图书馆提供移动打印服务，而美国大学图书馆提供此

项服务的比例已经达到１７％（见图８）。中美移动打印
服务的方式也有较大差异，中国大学图书馆移动打印

服务一般为云打印，无须安装打印客户端，只需登录云

打印界面后上传要打印的文件，发送打印命令后到打

印机上刷卡即可取得打印内容；美国大学图书馆一般

要求下载支持移动打印的驱动程序或 ＡＰＰ，然后直接
向打印机发送打印命令。

图８　中美大学图书馆提供的移动打印服务类型及比例

　　目前较普遍的无线打印则是用户通过笔记本电脑

无线上网发送打印命令或者远程发送邮件进行打印，

不支持手机等移动设备打印。中美大学图书馆提供无

线打印服务的比例分别为４２％和５３％。中国大学图
书馆一般要求用户在自己电脑上安装联创自助打印驱

动程序后，发送打印任务，然后到图书馆的自助打印服

务点使用校园卡进行自助刷卡缴费和打印。美国大学

图书馆一般也要求用户下载打印驱动程序，但美利坚

大学图书馆等部分图书馆的用户可以在电脑上使用基

于云的系统（Ｐａｐｅｒｃｕｔ）进行打印，不需要安装打印软
件。

　　５４％的中国大学图书馆和３０％的美国大学图书
馆不提供移动打印或无线打印服务，但他们大多在馆

内也会设有打印机供用户使用。

５　结论与启发
　　通过对中国１３７所“双一流”大学图书馆和美国排
名前１００的大学图书馆所提供的移动服务进行深入调
查，笔者发现移动服务在中美大学图书馆都已全面开

展，但中国大学图书馆与美国大学图书馆在某些方面

仍然存在一定的差距。在移动服务普及程度方面，中

国与美国的差距较大，尤其是移动网站的建设方面，无

论是数量还是技术，中国都明显落后。在移动服务内

容方面，美国大学图书馆更加重视贴合用户日常需求

以及促进用户对图书馆资源的利用，在教学参考资源、

预约空间、社交媒体、在线参考咨询、残疾人服务、无线

打印、个人馆员等服务方面比中国大学图书馆做得更

好。但中国大学图书馆在应用微信、微博等移动新媒

体建设移动图书馆和开展移动服务方面，体现出独特

的优势和蓬勃的发展势头。

　　当前大学图书馆移动服务出现了一些发展趋势值
得关注：一是移动网站特别是ＲＷＤ（响应式设计）网站
成为最主流的移动服务平台，ＷＡＰ移动网站面临淘
汰，ＡＰＰ在中外大学图书馆中只是辅助角色；二是社交
媒体在大学图书馆得到广泛的应用并发挥越来越重要

的功能，不仅有利于和用户建立起持续的、交互性强甚

至个性化的紧密联系以提升用户黏性，还可以直接依

托他们开展移动图书馆的建设；三是更多传统服务与

移动服务进行融合以满足用户的多元化需求，参考咨

询、预约空间、打印等图书馆传统服务都在借助移动技

术开展多种形式的服务，可以预期，更多移动服务功能

将被不断开发并得以应用。

　　结合本次调研的结果，对中国大学图书馆发展移
动服务提出一些建议。
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５．１　加大图书馆移动网站开发力度
　　根据中国互联网络信息中心（ＣＮＮＩＣ）发布的第
４２次《中国互联网络发展状况统计报告》，截至２０１８
年６月，我国手机网民规模达７．８８亿，网民通过手机
接入互联网的比例高达９８．３％［２８］。随着智能手机、平

板电脑等移动设备的普及，移动阅读正成为年轻人获

取资讯的主要方式，这迫使大学图书馆向提供移动信

息服务转型，而建设图书馆移动门户网站是大学图书

馆转型的第一步。

　　与９２％的美国大学图书馆拥有移动网站比较，中
国大学图书馆建设移动网站的比例只有４０％，还有很
大的提升空间，需要加大图书馆移动网站开发力度。

目前，大部分中国大学图书馆缺乏移动网站，用户在用

手机进行访问时，看到的图书馆网站内容密集，字体很

小，不方便用户对于图书馆网站的利用。

　　根据美国大学图书馆移动网站的建设经验，采用
响应式设计（ｒｅｓｐｏｎｓｉｖｅｗｅｂｄｅｓｉｇｎ，ＲＷＤ）是主流方案，
ＲＷＤ网站被认为是解决用户与设计者需求的长期解
决方案［２９］。响应式设计可以满足 ＰＣ端、平板电脑和
手机等不同终端用户的需求，用户访问的网址是一样

的，但网站会自动根据访问设备的差异而呈现与之适

应的显示效果。对于设计者而言，ＲＷＤ网站只需要开
发一次就可以适用于各种终端，解决了移动网站设计

的各种兼容性与更新问题，使得网站开发更加高

效［３０］。云南大学图书馆等部分图书馆已经在进行

ＲＷＤ网站建设的实践，期待更多的中国大学图书馆对
于移动网站建设给予充分的重视。

５．２　发展微信公众号的服务功能
　　微信作为中国最受欢迎的社交应用程序，几乎所
有手机网民都会下载安装。微信公众号比网站更适合

移动设备使用，同时有着 ＡＰＰ难以比拟的优势：不用
重新下载安装软件，在微信中关注该公众号即可使用；

不占用用户的手机存储和运行空间；借助微信平台，在

传播的广度上更有优势。

　　目前，我国“双一流”大学图书馆中开通了微信公
众号的比例高达９３％，很多图书馆已经尝试利用微信
公众号为用户提供更加高效、便捷、人性化的服务。在

中国人民大学图书馆的微信公众号中，用户可以在线

预约研修室、预约座位，微信公众号还会自动提醒用户

绑定借阅证号，以便给用户推送借书的到期提醒、催还

等消息；在合肥工业大学图书馆的微信公众号中，开设

有我校最新ＳＣＩ论文、校历等便民服务功能；复旦大学
图书馆等４４所中国“双一流”大学图书馆利用微信公

众号为用户提供移动参考咨询服务。

　　中国大学图书馆应根据用户在信息需求方面所呈
现出的日益多元化特征，发展和优化微信公众号的服

务功能，将馆藏搜索、空间预约、数字资源阅览、活动预

告、借阅服务以及参考咨询等用户使用率较高的服务

更好地呈现出来，有效发挥微信的平台优势和图书馆

的资源优势，为用户提供即时通信环境下超越时空限

制的“信息服务港”［３１］，将微信公众号建设成用户方便

使用的移动图书馆。

５．３　增加个人馆员、教学参考资源等促进用户利用图
书馆的服务

　　在现代化社会，图书馆的服务宗旨是“以用户为中
心”，即图书馆的所有活动都要从用户的角度出发。在

信息快速变革的时代，如何更好地为用户提供服务，让

用户对于图书馆的认知从仅限于借书发展为能够灵活

运用现代图书馆所提供的新型移动服务，这是图书馆

需要思考的问题。

　　近几年来，越来越多的美国大学图书馆实施个人
馆员项目，如耶鲁大学会为每个本科生指派一名图书

管理员，帮助他在大学期间充分利用图书馆［３２］。个人

馆员项目是学科馆员制度的有益补充，对读者的学习、

科研活动起到重要的引导作用，尤其对于新生快速熟

悉图书馆的资源与服务有非常大的帮助。同时，很多

美国大学图书馆为用户提供教学参考资源服务，包括

教师上课所讲的 ＰＰＴ、教师备课所需要的教学参考书
等资源，同时满足学生用户和教师用户的需求。

　　为了更好地发挥图书馆的服务功能，让用户更充
分地了解和运用图书馆资源，我国大学图书馆可以向

美国大学图书馆学习，引进个人馆员服务，增加教学参

考资源数据库等，使用户充分认识图书馆的功能，促进

用户对于图书馆的利用。

５．４　发展移动参考咨询、移动预约、移动打印等贴合
用户日常需求的服务

　　随着现代科学技术的飞速发展和移动设备的普
及，用户对于图书馆的需求和利用方式也在时刻发生

着变化，图书馆提供给用户的服务也需要相应地进行

调整，以便能够更好地贴近和满足用户的日常需求，更

好地为用户服务。

　　参考咨询一直以来都是图书馆服务的重要组成部
分，移动参考咨询的发展解决了传统参考咨询的时间、

空间、地域限制问题，在线对话等实时咨询方式更是让

用户的咨询得到快速响应，大大改善了用户的使用体

验。美国大学图书馆提供在线对话咨询服务的比例达
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到６７％，而且一般设置在图书馆网站的显要位置，方
便用户随时与馆员联系。目前，已有不少中国大学图

书馆借助网页ＱＱ和ＣＡＬＩＳ虚拟参考咨询系统提供在
线咨询，值得在更大范围推广使用。

　　如果用户在去往图书馆之前就可以预约图书、书
柜、座位、自习室、研讨室，将极大地节省其寻觅的时

间，也让图书馆内的秩序更佳。随着越来越多的用户

通过手机访问图书馆网站和微信公众号，图书馆发展

移动预约服务的可能性和必要性大大提高。移动预约

服务将为用户更好地利用图书馆资源提供便利。

　　在大学校园中，打印需求非常巨大，图书馆提供打
印服务也是非常普遍的，但中国大学图书馆提供移动

打印或无线打印服务的比例只有４６％，一半以上的图
书馆不能让用户通过自己的移动设备或笔记本电脑进

行打印。与之对应的，美国大学图书馆提供移动打印

或无线打印服务的比例达到７０％。移动打印服务在
中国大学图书馆中还有很大发展空间。

　　通过本次对于中美一流大学图书馆的调查研究和
比较分析，更加明确了中国大学图书馆未来在移动服

务方面的发展方向。为用户提供一个可以随时随地访

问并利用的图书馆将成为可能。
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《图书情报工作》投稿作者学术诚信声明

　　《图书情报工作》一直秉持发表优秀学术论文成果、促进业界学术交流的使命，并致力于净化学术出版环境，创

建良好学术生态。２０１３年牵头制订、发布并开始执行《图书馆学期刊关于恪守学术道德净化学术环境的联合声明》

（简称《声明》）（见：ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｌｉｓ．ａｃ．ｃｎ／ＣＮ／ｃｏｌｕｍｎ／ｉｔｅｍ２０２．ｓｈｔｍｌ），随后又牵头制订并发布《中国图书馆学情报

学期刊抵制学术不端联合行动计划》（简称《联合行动计划》）（见：ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｌｉｓ．ａｃ．ｃｎ／ＣＮ／ｃｏｌｕｍｎ／ｉｔｅｍ２４７．ｓｈｔ

ｍｌ）。为贯彻和落实这一理念，本刊郑重声明，即日起，所有投稿作者须承诺：投稿本刊的论文，须遵守以上《声明》

及《联合行动计划》，自觉坚守学术道德，坚决抵制学术不端。《图书情报工作》对一切涉嫌抄袭、剽窃等各种学术不

端行为的论文实行零容忍，并采取相应的惩戒手段。

《图书情报工作》杂志社
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