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引言

近年来，传统媒体不断寻求融合转型之道，拓展“媒

体 +”服务，为用户创造更多价值。为构建舆论引导新格局，

越来越多的传统媒体整合品牌资源、政经资源和信息资

源，切入舆情服务领域。

随着舆情市场的不断开拓，政务用户和企业用户之

间、省级政务用户与区县基层政务用户之间，甚至地方

政府用户和职能厅局用户之间，对舆情产品服务呈现多

样化需求，同一用户在不同环境下对舆情管理的需求也

相当多变。当这种变量积累到一定体量，为每个用户的

定制开发成本会非常高，同时出现产品效率不高等问题。

本文从南方舆情的实际业务发展出发，学习实践阿里巴

巴首提的“大中台、小前台”概念，引入舆情数据中台

的运转思路，支撑产品应用多元化快速生成，打造一揽

子舆情产品服务，通过“技术降本、应用提效、业务赋能”，

抓住舆情市场的发展机遇。

1. 难题与挑战

面对复杂的舆情应用场景，突破传统的系统架构，

构建舆情数据中台，贴近用户多变多样的使用需求，面

临着诸多技术难题与挑战。

挑战一：全域数据采集与入库。以需求为驱动，

如何实时采集和引入多渠道数据（网站、论坛、博客、

APP、微博、微信公众号、电台电视台）、多形态（自身

业务系统、互联网采集、第三方交换）的数据，构建多信源、

海量和动态的基础数据池存在很大的挑战。

挑战二：规范数据架构与研发。如何构建数据的分

层与水平解耦结构，通过全域采集数据格式的规范化、

交互接口的标准化实现架构的统一性、可靠性和灵活性，

快速支撑上层数据应用和服务，是一个值得探讨的技术

难点。

挑战三：跨域数据整合与知识沉淀。如何建立融合

模型，通过不同维度的建模实现跨域舆情数据的整合，

同时挖掘舆情数据从个体标签化到全局指标化，深度萃

取数据价值，实现共性应用的知识沉淀，是面向舆情业

务支撑提供底座能力的关键。

挑战四：数据封装应用与服务开放。数据的规模化

发展是提供服务化能力。如何按应用要求做服务的封装，

通过多元化的产品形态开放给外部服务用户，实现数据

价值的快速分享，打通服务用户的最后一公里，是建设

舆情数据中台的最终目的。

2. 技术架构与关键技术

数据中台的概念首先由阿里巴巴提出，“构建规范

定义的、全域可连接萃取的、智慧的数据处理平台”，

其建设目标是高效满足前台数据分析和应用的需求。为

应对舆情服务需求的复杂多变性，南方舆情从实际业务

出发，设计和搭建了舆情数据中台，以期实现产品定制化、

服务个性化的快速部署。总体架构和关键技术描述如图 1

所示。

2.1 舆情数据采集：全域数据智能采集与入库

全域数据智能化采集平台主要对接的数据形态包括

互联网数据采集、合作互补数据、媒体独家线下信源、

自身采编业务数据。互联网数据通过分布式爬虫、智能

采集调度、自适应采集策略、数据采集代理、自动登录

验证等技术，灵活配置采集规则、抓取深度、扫描频率

等采集策略，实现各渠道数据源的统一采集管理。依托

分布式架构、多点负载均衡和自适应带宽设计，确保实

时采集效率、采集稳定性和采集数据完整性。

以分布式计算架构实现对大规模数据的快速识别与

信息抓取，对不同的信息使用不同的抓取策略，实现互

联网信息抓取的自动化。采用分布式多线程并发指令执

行体系结构、增量实时索引、智能分词等技术，采集和

数据管理效率高。实现多个网站同时并发抓取、一个任

基于舆情数据中台的产品多元化体系建设

——以南方舆情为例

摘  要：随着舆情市场的不断开拓，如何灵活响应多变性、多样化的用户需求，快速生成多元化产品服务，成为重要问题。

本文立足舆情应用场景，通过标准的规范定义和服务的封装编排，构建一个承接技术、引领业务，可快速连接萃取的智慧数

据中台，高效满足前台的数据分析和产品服务，引领舆情业务向纵深层次发展。 
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务分布式并发多点处理、多点负载均衡的效果，可以防

止短时间内向同一个网站发送过多的访问请求，提高大

数据采集的效率和性能。运用 IP 代理池以及 API 模仿机

制，对高频更新的数据进行 IP 轮询采集，能有效防止站

点对系统 IP 的限制，同时系统能智能主动降低采集频率，

降低 IP 被封的可能性。分布式采集的智能化调度，能有

效提高数据采集的稳定性。

自采的互联网数据、合作互补数据、线下信源数据、

采编业务数据经过标准化数据接口统一格式后进入数据

分析层，打通数据孤岛，解决舆情数据的多源异构问题，

减少烟囱式协作，确保舆情数据的多元性和完整性。

2.2 舆情数据分析：数据标准规范化和可获取性

对采集到的信息进行垃圾识别过滤，自动清洗广告、

无关图片、超链接、动态 Flash 等无用信息，利用智能解析，

自动抽取标题、时间、来源、作者、正文等有效信息要素，

通过内容判重引擎，根据数据内容分析语义对数据进行

去重与归并，自动判断重复文章，实现自动去重与合并。

采用分布式存储集群对加工后的标准化舆情数据、快照、

索引进行存储，实现结构化、非结构化数据资源的融合

管理。分析处理后的标准规范化舆情数据，为舆情服务

应用提供调用基础，通过服务接口响应舆情业务的基本

需求。

2.3 舆情数据建模：数据多维标签与指标化

对海量舆情数据进行深入挖掘，利用关键词正则表

达式智能解析匹配提取事件关联信息，并针对热点事件

信息进行多维度分析。对事件信息进行分词、情感分析、

热度分析、高频词提取、关联分析、数据统计等处理，

结合自动摘要、分类、聚类等智能化运算，从而分析得

出事件的发展趋势、敏感指数、地域分布、传播路径、

关键人物、正负面倾向、网民观点等，深入分析事件的

本质原因，形成建模基础数据。

以智能化标签的方式对数据信源进行归类，在逻辑

上将数据信源自由组合成任意不同的虚拟数据信源包。

在数据检索时，既可以在全局数据信源里进行匹配，也

可以根据不同用户的不同需求，在虚拟数据信源包里进

行数据匹配，缩小数据检索范围，提高数据检索精度，

同时提高数据检索效率，实现舆情数据检索的灵活部署，

快速响应业务环境的变化对业务流程优化提出的要求，

为个性化、定制化的舆情产品提供基本支撑。

2.4 舆情服务应用：数据应用封装与服务开放

利 用 与（+）、 或（|）、 非（-） 无 限 层 级 优 先 级

嵌套匹配规则，基于高效索引和排序算法的多维度检索

实现关键字解析体系，支持多种索引条件的复杂组合，

最大程度满足各种数据应用的封装需求。通过自动推送

脚本将检索结果进行智能推送，便于舆情数据的高效共

享，为进一步的舆情业务和其他舆情扩展业务发展提供

强大的数据支撑，实现了一次跟踪，多端使用。推送使

用 XML Schema 规范作为数据交换的标准格式，屏蔽了异

构数据源之间的差异；数据格式采用 XML/JSON，方便调

用， 适配性强。

在舆情数据建模的基础上，通过虚拟数据信源包与

关键词解析体系，对数据进行封装，结合智能推送开发

多种舆情服务应用，譬如即时预警、周期报告、专题分析、

舆情会商、舆情研判等，利用 PC 端、APP、大屏、微信、

短信等多种发布渠道，形成舆情服务应用矩阵，满足全

方位的舆情服务开放。

3. 应用案例

南方舆情通过应用创新和技术创新，基于舆情数据

图 1  舆情数据中台的技术架构
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中台构建产品快速生成的服务体系，以下简要阐述舆情

数据中台实现业务赋能的落地应用案例。

3.1 社情风险指数和榜单

社情风险指数是南方舆情基于“数据沉淀、业务下沉”

的特色产品应用。该产品生成逻辑和技术实现步骤如下：

第一，采集汇总历史风险事件，形成以业务核心对

象为中心的连接和标签体系，并对风险事件性质、等级

及传播范围提取要素，并对各要素进行赋值定义，建立

社情风险指数计算模型；第二，一定周期内（日、周、月、

年），增量舆情数据与离线历史数据同步共享，基于数

据标准和标签模型开展数据萃取，反哺舆情数据中台，

在线量化形成社情风险指数；第三，推出社情风险指数

榜单产品，灵活对时间、地域、属性等维度的社情状况

综合评估评判。

3.2 舆情多维交叉比对与可视化 

舆情多维交叉比对与可视化是南方舆情“数据组装

化、应用服务化”的应用案例。系统操作界面如图 2，它

的生成逻辑和技术实现步骤如图 2 所示。

图 2  舆情多维交叉比对

第一，整合全域数据，统一数据出口和查询逻辑，

建立舆情态势感知体系，既能对广东地域内开展全面舆

情巡查，又能快速发现和展示服务用户以及突发事件的

演变趋势；第二，通过复用公共定量指标、加工个性变

量指标的方式，既提取领导力、发展力、执行力、创新

力等方向指标，又深入到媒体关注、社会维稳、营商环

境等细化指标，建立用户坐标系，通过算法模型匹配，

迅速清晰地进行用户画像；第三，通过业务应用操作，

及时响应和可视化输出数据采集分析和指标模型效果（适

应不同呈现载体），通过不同指标数值的阈值设置实现

自动预警，快速完成面向用户需求的数据封装和应用服

务。

结语

舆情数据中台的核心是数据模型、算法服务和数据

产品等能力，通过搭建灵活快速应对变化的架构，更快

实现前端产品需求。一方面避免业务高度复用的功能重

复建设，另一方面所有业务触点信息均可流向中台，解

决数据孤岛，形成信息共享。借助中台的沉淀能力，研

发更灵活、业务更敏捷。下一步，舆情数据中台也将阶

段性演进，不断形成“技术平台 + 建设方法论 + 数据产

品 + 运营服务”解决方案的整体输出，快速调整应对未

来的市场变化。
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