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基于大模型的智能体在大学生心理咨询中的应用*
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摘要 大学生群体面临的心理健康挑战日趋复杂，而传统高校心理咨询模式存在一定局限。

为此，本研究创新性地提出一种融合心理学与人工智能的技术框架：通过将心理咨询垂域知

识与数据融入基座大模型，构建由测评师、咨询师、督导师三类心理咨询智能体与大学生智

能体共同组成的“测评-咨询-督导”多智能体协作系统。系统采用“内循环训练-外循环服务”

双循环模式，在“内循环训练”阶段，测评师、咨询师智能体与大学生智能体通过虚拟场景

交互模拟真实咨询流程，并利用督导师智能体的反馈优化服务策略，积累个性化咨询档案与

多流派干预经验；在“外循环服务”阶段，心理咨询智能体基于“内循环训练”成果，为真

实来访大学生提供专业化、精准化的心理测评与干预服务。系统有望成为大学生心理咨询的

有效辅助工具，助力高校心理健康服务。
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1 引言

大学生作为社会未来发展的中坚力量，其心理健康不仅关系个体成长，更关乎国家人才

储备与社会稳定。然而，在经济社会快速转型与多元文化冲击下，学业内卷加剧、社交关系

虚拟化、就业不确定性攀升等问题相互交织，大学生群体面临的心理健康挑战日趋复杂。《中

国国民心理健康发展报告(2021~2022)》显示，大学生抑郁风险检出率达 21.48%，焦虑风险

检出率更高达 45.28%(傅小兰 等, 2023) ，心理健康问题已成为高等教育领域亟待解决的重

大议题。

高质高效的心理咨询服务对大学生心理健康问题的预防与干预具有关键作用。近年来，

我国相继出台《关于“十四五”国民健康规划的通知》(2022)与《全面加强与改进新时代学
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生心理健康工作专项行动计划(2023—2025)》(2023)等政策，明确提出加强高校心理咨询服

务平台建设。然而，传统的高校线下心理咨询模式存在一定局限性：其一，时空限制导致服

务可及性不足，大学生常因课业冲突或地理阻隔难以及时获取支持；其二，面对面咨询易诱

发“病耻感”，降低大学生的求助意愿(李佳 等, 2023)。新兴的在线心理咨询平台虽然突破

了时空壁垒，并通过虚拟交互弱化“病耻感”，但仍面临三重瓶颈：一是专业性不足，部分

平台缺乏规范化心理咨询知识支撑，服务流于表层情感支持；二是针对性缺失，忽视大学生

心理健康问题的异质性，采用“一刀切”式标准化应答；三是追踪性欠缺，未建立个性化咨

询档案与长期干预方案，导致服务碎片化(腾讯研究院, 2024) 。

生成式人工智能技术的突破为破解上述困境提供了新契机。基于大模型(Large Language

Model, LLM)的智能体(Agent)技术凭借其自主性、反应性、主动性与社交能力(Akhtar &

Nauman, 2015)，展现出在复杂场景中提供拟人化心理支持的潜力。尽管已有研究提出心理

咨询智能体并初步验证其有效性，但当前系统仍缺乏心理测评与干预服务的闭环流程及多流

派择优匹配机制(Na, 2024)。本研究立足跨学科视角，通过将心理咨询垂域（特定领域）知

识与数据融入基座大模型，构建“测评-咨询-督导”多智能体协作系统，并提出“内循环训

练-外循环服务”双循环模式，旨在开发面向大学生群体的智能化心理咨询辅助工具，推动

高校心理健康服务体系向专业化、精准化、系统化方向持续发展。

2 技术框架与知识融入

2.1 基于大模型的智能体技术框架

智能体是一种能够感知环境、自主决策并执行任务的智能实体，具备模拟人类认知与交

互行为的能力(瞿晶晶 等, 2025)。随着人工智能技术的演进，智能体技术经历了符号逻辑驱

动、反应式行为控制、强化学习优化等发展阶段(Xi et al., 2025)。传统智能体常受限于过度

抽象失真、场景适应性不足等问题，而基于大模型的智能体技术则突破了这些局限。大模型

（如 Qwen、Chatgpt）通过海量多模态数据（如文本、视频）训练，借助超大规模参数对真

实世界知识进行压缩与内化，赋予智能体强大的语言理解、逻辑推理与创造性生成能力(肖

红江 等, 2024)。基于大模型的智能体技术框架以大模型为基座，支持单智能体构建与多智

能体协作。

2.1.1 单智能体构建

单智能体指能够独立执行专业化任务的智能实体。其基础架构包含概要、记忆、规划与

行动四个核心模块；通过非参数化提示与参数化训练的构建方法整合个性化数据，有效模拟
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特定个体(Wang, Ma et al., 2024; Mou et al., 2024)。

为保证模拟精度，构建能够准确复制个体特征的智能体架构至关重要(袁洁铃, 陈海丹,

2025)，这需要在理论抽象与实际实现之间取得平衡，以充分捕捉人类行为的复杂性。该架

构由以下四个模块构成：（1）概要模块：定义智能体的基本属性与特征，表征被模拟个体的

独特性。概要分为描述式概要与对话式概要两种类型，描述式概要通过自然语言直接阐述智

能体的背景信息，对话式概要则通过对话示例展现智能体的交互特征(Wang et al., 2023; Yu et

al., 2024)。概要的构建方式包括手工整理与大模型生成，手工整理结合垂域知识人工定义智

能体属性，确保信息准确性；大模型生成则通过输入少量关键词，利用大模型的生成能力自

动扩展出符合逻辑的完整智能体设定，支持快速规模化部署(Cheng et al., 2023; Wang et al.,

2025)。（2）记忆模块：负责存储智能体与环境交互的历史信息，克服大模型有限的上下文

窗口限制。记忆分为短期记忆与长期记忆两类，短期记忆记录当前任务的上下文信息，支持

即时决策；长期记忆存储持久的垂域知识与个性化档案，通过数据库实现高效检索与动态更

新(Xiang et al., 2023; Tang et al., 2026)。记忆操作包括写入、检索与反思，写入操作实时记录

对话历史与观察结果；检索操作基于一定规则调取数据库信息；反思操作提炼优化策略并更

新长期记忆，推动知识进化(Park et al., 2023)。（3）规划模块：指导智能体根据目标制定行

动策略，模拟个体交互时的思维过程。规划分为主观规划与共情规划两种类型，主观规划基

于预设规则直接输出确定性策略，共情规划则通过分析环境中其他主体的意图生成行动方案

(Xie et al., 2024; Lee, Lee et al., 2024)。（4）行动模块：将规划结果转化为具体输出，是模拟

人类行为的接口。行动分为封闭域与开放域两类，封闭域行动限定于预定义的操作集合内；

开放域行动允许智能体自由生成内容，适应复杂场景需求(Horton, 2024; Zhou et al., 2024)。

此外，行动场景可根据环境复杂度细分为简单对话场景与精心塑造场景(Brahman et al., 2021;

Chen, Chen et al., 2024)。

构建方法旨在将真实个体数据整合到大模型中，实现智能体与被模拟个体的有效对齐

(柴春雷 等, 2025)，主要分为两类：一是非参数化提示，通过自然语言将角色数据直接输入

大模型的提示词，利用大模型的上下文学习能力模拟角色行为(Wei et al., 2022)；二是参数化

训练，通过预训练(Pre-training)、监督微调(Supervised Fine-tuning, SFT)或强化学习

(Reinforcement Learning, RL)等技术调整大模型参数，使智能体深度适配特定角色。其中，

预训练是在大规模垂域数据上直接训练模型，监督微调利用标签数据优化模型权重，强化学

习则通过奖励函数引导模型在动态环境中学习最优策略(Salemi et al., 2024; Deng et al., 2023;

Shea & Yu, 2023)。在单智能体构建中，其四个模块均可采用非参数化提示方法实现(Mou et al.,
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2024)。此外，概要模块还可通过预训练或监督微调技术建立，记忆模块依托数据库技术实

现数据的写入、检索与反思，规划模块基于思维链技术进行推理，行动模块也可通过强化学

习技术实现迭代优化(Ran et al., 2024; Zhong et al., 2024; Lee, Moon et al., 2024; Chawla et al.,

2023)。

2.1.2 多智能体协作

单智能体虽可通过专业化构建执行特定任务，但在应对动态复杂场景时仍面临知识共享

不足、协同效率低等局限。多智能体协作系统通过整合多个单智能体的差异化能力，可显著

提升复杂任务的解决效能(郭陆祥 等, 2025)。其实现过程分为三个阶段：首先整合核心要素

搭建协作系统，其次基于特定模式将系统应用于实际场景，最后对系统的协作成效进行全面

评估。

多智能体协作系统指在特定环境中，多个智能体通过受限的通信方式组织起来扮演不同

角色，共同完成任务。该系统由以下四个要素构成：（1）环境要素：定义智能体交互的虚拟

场景。环境包含四个属性：一是配置，设定系统背景信息与初始目标；二是状态，涵盖环境

及其他智能体的实时信息；三是历史，记录协作过程中环境状态的时序变化；四是工具，提

供任务执行所需的专业资源(Hong et al., 2024; Chen, Jiang et al., 2024; Chen, Dong et al., 2024;

Liang, Wu et al., 2024)。（2）角色要素：根据任务需求分配智能体职能。参与者直接执行具

体任务，引导者则统筹任务流程与资源分配(Ni & Yang, 2024; Xiong et al., 2023)。（3）组织

要素：规定智能体间的协作规则。组织形式明确各个智能体的任务分工，组织结构设计智能

体间的协作层级(Yan & Xiang, 2025; Hao et al., 2025)。（4）通信要素：控制智能体间的信息

交互。通信形式支持自然语言对话与结构化指令，通信风格分为合作性与竞争性交互(Du et

al., 2024; Fan et al., 2025)。在合作性交互中，多智能体拥有共同目标，旨在优化集体成果；

在竞争性交互中，智能体通常持有对立观点，力图战胜对方。

基于任务目标差异，多智能体协作分为两种模式：其一，社会模拟模式，构建虚拟社会

场景，智能体通过拟人化交互模拟群体行为，自主演化社会动态，用于社会现象仿真与资源

分配优化(Chuang et al., 2024)。其二，问题解决模式，以解决特定领域问题为导向，智能体

基于预设角色职能，通过自动化决策与高效协作实现目标(Tang et al., 2024)。

多智能体协作评估的重点在于任务解决成效，具体包括：衡量系统整体目标达成度的总

体评估，分析单智能体决策质量与贡献度的子任务评估，量化响应速度、资源消耗等技术指

标的系统评估(Liang, He et al., 2024; Qian et al., 2024; Tan et al., 2024)。评估方法包括人工评

分、大模型评分与自动化评分。
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2.2 心理咨询垂域知识

尽管多智能体协作系统为复杂场景的任务协同提供了通用方法论，但其在心理咨询领域

的有效落地必须深度融入垂域知识。心理咨询是一项兼具结构化与情境化的专业任务，其垂

域知识涵盖心理咨询流程、心理咨询流派与心理咨询评估三个核心维度，系统规范心理咨询

服务的基本框架、技术路径与质量标准。

2.2.1 心理咨询流程

心理咨询流程由一系列阶段性任务构成。尽管不同心理咨询流派对阶段的划分存在差异，

但普遍遵循基本框架，一般将其归纳为五个阶段：（1）进入与定向阶段：通过初步交流明确

来访者需求与咨询匹配度，决定是否与其建立正式咨询关系。（2）问题与个人探索阶段：协

助来访者厘清心理健康问题的显性表现与深层动因，不仅关注外部事件对个体的影响，更注

重引导来访者探索自我认知模式、情绪反应与行为策略间的潜在关联。（3）目标与方案探讨

阶段：基于“需求-差距分析”，结合来访者特征与环境资源，共同制定可量化的干预目标及

分阶段的行动方案。（4）行动与转变阶段：运用特定的心理咨询流派技术推动来访者发生改

变，动态监测来访者的阻抗或反复现象，及时调整服务策略。（5）评估与结束阶段：通过标

准化工具与质性反馈评估服务质量，并引导来访者总结成长经验以巩固干预成效(江光荣,

2012)。

2.2.2 心理咨询流派

心理咨询流派包括结构化流派与非结构化流派两类，其差异主要体现在技术路径方面。

强调系统性干预的结构化流派主要包括：（1）认知行为疗法(Cognitive Behavioral Therapy，

CBT)：基于“认知-情绪-行为”三元模型，通过识别自动化思维、修正认知偏差、重构核心

信念，改善个体情绪困扰(Beck, 2020; 蒙艺, 钟宇豪, 2024)。（2）焦点解决短期疗法

(Solution-Focused Brief Therapy，SFBT)：以未来导向与资源聚焦为核心，通过激活个体潜能，

实现短程高效干预(Corey, 2016; 骆宏, 杜奕, 2023)。侧重开放式探索的非结构化流派则主要

包括：（1）精神分析疗法(Psychoanalytic Therapy)：通过自由联想、移情分析等技术揭示个

体潜意识冲突与防御机制，重构其心理动力模式(叶浩生, 杨莉萍, 2023; 郭清, 2024)。（2）

人本主义疗法(Humanistic Therapy)：以无条件积极关注、共情理解与一致性表达营造非评判

性氛围，激发来访者的自我治愈潜能(Maslow, 1987; 王东美 等, 2022)。

2.2.3 心理咨询评估

心理咨询评估以质量标准为核心，贯穿服务全过程，涵盖三种类型：（1）形成评估：通

过计划科学性、技术适宜性等指标，对咨询方案进行前瞻性评价。（2）过程评估：采用心理
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咨询师评估量表(Psychological Counselor Assessment Questionnaire)等工具，衡量咨询师的专

业胜任力与共情能力，动态监测来访者满意度(罗莉娟 等, 2025)。（3）效果评估：基于抑郁

-焦虑-压力量表(Depression Anxiety and Stress Scale, DASS)等工具的前后测差值，量化来访

者心理状态的改善情况，进而评估干预成效(黄峰 等, 2025)。

2.3 智能体技术在心理咨询领域的应用现状

当前，基于大模型的智能体技术在心理咨询领域的应用研究主要集中在构建测评师、咨

询师智能体这两类单智能体。得益于智能体技术的高度拟人特征，它们分别能够为真实来访

者提供高质量的心理测评、干预服务。这些智能体均以大模型为基座，通过嵌入心理咨询理

论（如标准化心理健康量表、心理干预专家指南）的提示词工程，对齐咨询对话历史（如真

实测评师与来访者对话数据、在线心理咨询平台问答数据）的监督微调等方法建立(Yang et

al., 2024; Chen, Zhang et al., 2024; Lai et al., 2024; Soman et al., 2025)。研究者已通过多种方法

验证其有效性，包括真实咨询师开展的人工评分，来访者智能体进行的大模型评分，以及与

心理咨询基准测试集对比的自动化评分等(Zhu et al., 2025; Wang, Xiao et al., 2024; Zhang et

al., 2025)。

然而，现有单智能体面临生成内容发散与真实数据稀缺等挑战，多智能体协作系统的出

现为解决这些问题提供了新思路。受真实咨询场景启发，研究者引入了督导师智能体。该智

能体通过定期反思，从旁观者视角为测评师、咨询师智能体提供反馈，以纠正服务方向偏差，

缓解内容发散问题(Lan et al., 2024; Xu, 2025)。另有研究利用少量真实来访者的心理咨询档

案与对话历史等数据，构建罹患精神疾病的来访者智能体。通过模拟测评师智能体与来访者

智能体、咨询师智能体与来访者智能体之间的对话，有效扩充真实数据，进而促进测评师、

咨询师智能体服务能力的自主进化(Lan et al., 2024; Qiu et al., 2024)。

尽管如此，现有研究仍存在以下局限：主要面向精神疾病患者，对存在一般心理健康问

题的普通人群关注不足；心理测评与干预服务环节相互独立，缺乏有效串联；咨询师智能体

通常仅掌握单一流派的干预技术，缺乏为来访者匹配最优流派咨询师的机制。针对上述问题，

本研究旨在搭建一个集成“测评-咨询-督导”功能的多智能体协作系统，设计最优流派匹配

的决策机制，并引入模拟心理健康问题的大学生智能体，以提升心理咨询智能体的综合服务

能力。
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3 应用路径

3.1 心理咨询领域的单智能体构建

基于传统心理咨询服务框架，本研究将智能体划分为心理咨询智能体与大学生智能体两

类，心理咨询智能体进一步细分为测评师、咨询师与督导师智能体，分别承担心理测评、干

预与督导职能；大学生智能体则通过模拟异质性的心理健康问题，为心理咨询智能体提供虚

拟训练场景。两类智能体的基础架构与构建方法存在一定差异，见表 1。

表 1 心理咨询领域的单智能体构建

智能体

基础架构

构建方法概要 记忆 规划 行动

类型 构建方法 类型 操作 类型 类型 场景

测评师

描述式概要

手工整理

短期记忆

长期记忆

写入

检索

主观规划

共情规划 开放域行动 简单对话场景

非参数化提示

参数化训练

咨询师

督导师

写入

检索

反思

大学生 大模型生成 短期记忆 写入 共情规划

3.1.1 心理咨询智能体构建

测评师、咨询师、督导师三类心理咨询智能体采用模块化的基础架构设计，通过融入心

理咨询垂域知识与数据，实现对真实从业者行为的精细化模拟，从而提升服务的专业性与针

对性，以契合心理咨询任务的结构化与情境化特征。

基于概要、记忆、规划与行动四个模块，搭建心理咨询智能体的基础架构：（1）概要模

块：心理咨询智能体通过描述式概要定义人物身份（如“您是一位高校心理测评师”），结合

手工整理真实测评师（如量表题目与解读方法、信息挖掘技术）、咨询师（如咨询流派专家

指南、共情技巧）与督导师（如督导理论模型、指导策略）的背景数据，确保智能体身份描

述的准确性。系统持续归纳已有背景数据，并动态引入新的真实从业者样本以更新概要。在

此基础上，通过数据增量、参数扰动与样本分布变化等多个维度进行敏感性分析，评估心理

咨询智能体概要的稳健性(Robustness)与收敛性(Convergence)。若智能体概要在各扰动条件

下的预测误差均低于设定阈值，且其整体性能随背景数据增加而趋于稳定，则认为当前数据

已较为充分。（2）记忆模块：短期记忆负责写入当轮咨询对话历史；长期记忆则存储心理咨
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询垂域知识与大学生咨询档案，并基于时间新近性、内容重要性与情境相关性动态检索信息。

督导师智能体增设记忆反思操作，通过分析测评师、咨询师智能体与大学生智能体的交互记

录，提炼心理测评与干预服务的优化策略，并据此更新测评师与咨询师智能体的长期记忆，

推动垂域知识的自主进化。（3）规划模块：心理咨询智能体采用主观规划与共情规划相结合

的策略，一方面，基于心理咨询理论制定结构化服务策略，模拟真实测评师、咨询师与督导

师的决策逻辑；另一方面，督导师智能体依据大学生智能体在对话中的心理状态变化情况，

提供动态调整建议，并将建议以文本形式传递给测评师与咨询师智能体。（4）行动模块：采

用开放域行动，以适应来访大学生异质性的心理健康问题；设计简单对话场景，支持咨访双

方多轮对话交互。

结合非参数化提示与参数化训练的构建方法，将心理咨询垂域数据融入心理咨询智能体。

所用脱敏数据涵盖多维度、多模态资源，全面反映真实测评师、咨询师与督导师的知识体系

与实践经验，具体分为三类：（1）心理咨询基础数据：源自政府报告、问卷调查、社交媒体

等，通过整合大学生心理健康实证研究成果，分析大学生群体常见压力源（如学业竞争、宿

舍人际冲突）、心理健康问题（如抑郁、焦虑）及其影响因素。（2）心理咨询理论数据：来

源于学术著作、期刊论文、专家指南等，集成心理咨询领域核心模型与方法论。（3）心理咨

询实践数据：涵盖咨询档案（包含心理测评结果与干预结果）、对话历史、案例视频等，收

录真实咨询场景中的语言模式、共情技巧与服务策略。在对录音、视频等多媒体数据进行文

本转写预处理时，同步提取来访大学生的副语言特征（如语音语调、语速停顿）。为实现心

理咨询智能体与真实测评师、咨询师与督导师的专业能力对齐，以心理咨询基础数据与理论

数据为提示词输入心理咨询智能体；同时以心理咨询实践数据中来访大学生的话语为输入，

分别以测评师、咨询师的话语为输出，对测评师智能体、咨询师智能体进行监督微调；以测

评师、咨询师的话语为输入，以督导师的话语为输出，对督导师智能体进行监督微调。

3.1.2 大学生智能体构建

尽管心理咨询智能体通过垂域知识与数据已掌握基础服务能力，但其应对真实情境的灵

活性与适应性仍存在局限。为此，本研究引入大学生智能体作为虚拟用户代理，通过模拟异

质性的心理健康问题，为测评师与咨询师智能体提供高仿真训练环境，助力督导师智能体优

化服务策略。大学生智能体的基础架构包含以下核心模块：（1）概要模块：借助大模型的生

成能力，基于真实大学生背景数据中的人格特质、心理状态等属性，自动构建多样化的大学

生智能体描述式概要，以覆盖各类心理健康问题。（2）记忆模块：仅设置短期记忆，用于写

入当轮咨询对话历史。（3）规划模块：仅保留共情规划功能，大学生智能体根据心理咨询智
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能体的服务进程，动态调整自身的心理状态与回复内容。（4）行动模块：同样设计为开放域

行动与简单对话场景。在构建方法层面，以心理咨询实践数据中的咨询档案为提示词输入大

学生智能体；同时以心理咨询实践数据中测评师、咨询师的话语为输入，以来访大学生的话

语为输出，对大学生智能体进行监督微调。

3.2 心理咨询领域的多智能体协作

单智能体的独立服务模式虽能完成基础心理咨询任务，但在应对大学生群体复杂多变的

心理健康问题时仍存在针对性不足的局限。为解决这一问题，本研究构建了“测评-咨询-督

导”多智能体协作系统，通过设计差异化角色分工与动态交互机制，提供精准化的心理测评

与干预服务。

3.2.1 “测评-咨询-督导”多智能体协作系统

“测评-咨询-督导”多智能体协作系统涵盖环境、角色、组织与通信四个要素：（1）环

境要素：基于高校生态场景配置系统的背景信息，设定心理咨询服务的初始目标；督导师智

能体对大学生智能体每轮回复（文本回复或语音回复的文本转写）均进行自然语言处理（如

聚类分析、情感分析），同时从语音中提取副语言特征，综合研判其心理状态；将大学生咨

询档案写入各个心理咨询智能体的长期记忆，保留历史测评结果与干预结果，支持多次咨询

的动态追踪；咨询师智能体集成心理健康工具箱，可通过应用程序编程接口(Application

Programming Interface, API)调用经实证有效的第三方工具（如电子日记本、冥想音乐软件），

增强服务灵活性。（2）角色要素：根据职能不同，智能体分为参与者与引导者，参与者包括

实施心理测评子任务的测评师智能体、承担心理干预子任务的咨询师智能体与模拟异质性心

理健康问题的大学生智能体；引导者为督导师智能体，督导心理测评与干预子任务，监控心

理咨询服务质量。（3）组织要素：采用规范化组织形式，测评师智能体负责心理咨询流程的

进入与定向、问题与个人探索阶段，咨询师智能体主导目标与方案探讨、行动与转变阶段，

督导师智能体则把控评估与结束阶段。组织采用分层结构：第一层固定大学生智能体，依次

接受多流派咨询师智能体干预，积累同一心理健康问题的多流派干预经验；第二层引入不同

心理健康问题的大学生智能体，每位均重复第一层干预流程，以增强心理咨询智能体对各类

问题的适应能力。（4）通信要素：基于心理咨询业务特点，咨访双方智能体均采用自然语言

对话通讯形式；通讯风格为合作性交互，实现智能体间的信息共享与协同决策。

3.2.2 “内循环训练-外循环服务”双循环模式

“测评-咨询-督导”多智能体协作系统采用“内循环训练-外循环服务”双循环模式，见

图 1-a。在“内循环训练”阶段，测评师、咨询师智能体与大学生智能体通过虚拟场景交互
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模拟真实咨询流程，并利用督导师智能体的反馈优化服务策略，积累个性化咨询档案与多流

派干预经验，具体包括：（1）心理测评子任务：测评师智能体通过文本或语音（文本转写时

同步提取副语言特征）交互对大学生智能体进行心理健康测评，并将文本形式的测评结果传

递给督导师智能体。督导师智能体对比测评师智能体的测评结果与大学生智能体的预设概要，

结合双方对话历史分析测评师智能体的测评误差成因，生成测评优化建议并写入测评师智能

体的长期记忆，推动服务策略迭代，见图 1-b。（2）心理干预子任务：咨询师智能体依据测

评师智能体的测评结果为大学生智能体提供针对性的心理干预服务。大学生智能体在干预前

后分别填写抑郁-焦虑-压力量表，并于干预后提交心理咨询师评估量表。督导师智能体整合

抑郁-焦虑-压力量表前后测差值与心理咨询师评估量表结果，结合咨访双方对话历史，对咨

询师智能体得分较低的题项进行反思，提炼干预优化策略并同步至咨询师智能体的长期记忆，

见图 1-c。此外，系统建立大学生咨询档案库，在真实咨询档案的基础上，依据不同大学生

智能体的测评结果，对应补充不同流派咨询师智能体的干预结果，为后续个性化服务提供数

据支撑。

在“外循环服务”阶段，心理咨询智能体以静态虚拟头像呈现，通过文本或语音聊天形

式与来访大学生进行交互。该阶段基于“内循环训练”成果，为真实来访大学生提供专业化、

精准化的心理测评与干预服务，具体包括：（1）心理测评子任务：测评师智能体对来访大学

生实施文本或语音（文本转写时同步提取副语言特征）心理测评，并根据其心理风险等级进

行分流处理，见图 1-d。（2）心理干预子任务：督导师智能体首先从“内循环训练”构建的、

包含多流派干预经验的大学生咨询档案库中，检索与来访大学生匹配度最高的咨询档案。随

后，基于档案中记录的抑郁-焦虑-压力量表与心理咨询师评估量表结果，为来访大学生匹配

最优流派的咨询师智能体。指定的咨询师智能体根据测评师智能体的测评结果，对来访大学

生进行精准心理干预，引导其探索潜在解决方案，并调用心理健康工具辅助其完成自我调节。

督导师智能体全程监控服务进程，适时结束服务并总结干预成效，提升来访大学生的自我效

能感，见图 1-e。同时，系统将“外循环服务”中生成的真实咨询对话历史反馈至心理咨询

实践数据，用于“内循环训练”中心理咨询智能体的持续优化。
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图 1 “内循环训练-外循环服务”双循环模式

3.2.3 “测评-咨询-督导”多智能体协作评估

“测评-咨询-督导”多智能体协作系统的服务质量由三类指标评估：（1）总体评估：系

统方案实施前，邀请真实心理咨询专家对方案设计的科学性与技术应用的适宜性等进行形成

评估。方案实施后，专家进一步采用咨询师量表(Counselor Scale)评估心理咨询师智能体与

大学生智能体之间的整体对话效果。若量表得分达到 35分及以上，即表明系统通过验证(Zhu

et al., 2025)，具备开展“外循环服务”的能力。（2）子任务评估：首先，真实咨询师在不知

情背景下，分别与真实大学生、大学生智能体进行咨询。若真实咨询师无法区分二者，则视

大学生智能体通过图灵测试，证明其构建有效。其次，真实督导师对督导师智能体的反思操

作进行专业评判。再次，督导师智能体通过对比测评师智能体的测评结果与大学生智能体的

预设概要，量化测评师智能体的测评准确性。最后，督导师智能体基于大学生智能体填写的

抑郁-焦虑-压力量表前后测差值与心理咨询师评估量表结果，衡量咨询师智能体的干预成效。

其中，心理测评与干预子任务评估嵌入在“内循环训练-外循环服务”双循环模式中完成，

有利于实现服务质量的长期追踪。（3）系统评估：自动化计算系统实际的响应延迟、算力消

耗等技术指标，分析其运行效率。

3.2.4 系统伦理安全保障

直接将基座大模型应用于心理咨询场景，可能引发隐私泄露、用户过度依赖及人工智能

妄想障碍(AI-delusional Disorder)等伦理安全风险(Morrin et al., 2025)。为此，本研究在通过

将心理咨询垂域知识与数据融入基座大模型，奠定系统初步安全性的基础上，进一步构建覆
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盖系统设计、测试与使用全流程的伦理安全保障体系。

在设计阶段，系统采取以下措施防范潜在风险：（1）遵循权威指南：以国家标准《心理

咨询服务 第 4部分：人工智能技术辅助应用指南》(2025)、美国心理学会《人工智能与心

理学领域》(2024)等规范为提示词输入心理咨询师智能体，确立系统伦理基准。（2）引入专

家审核：邀请真实心理咨询专家，依据《人工智能科技伦理管理服务办法（试行）》(2025)、

《生成式人工智能服务管理暂行办法》(2023)等规定，对系统设计方案进行伦理安全性评审，

识别潜在风险并提出改进建议。（3）采用双循环模式：在“内循环训练”阶段，利用虚拟大

学生智能体进行系统优化，避免在训练过程中对真实大学生造成心理伤害。（4）实施风险分

流：测评师智能体根据初始测评结果对来访大学生进行分流。若识别为心理危机状态，系统

立即向高校心理咨询中心发送警报并转介至人工紧急服务；若判定为易患精神疾病，则终止

当前服务并提供人工服务接口；仅低风险来访大学生进入后续系统干预流程。（5）明确系统

身份：在系统界面醒目位置标注“内容由 AI生成，请仔细甄别”。（6）限制使用时长：设

定单次对话与每日累计使用时限，防止来访大学生形成“AI依赖”。（7）建立“线下促进模

块”：该模块采用数据层、算法层、应用层与反馈层四层技术架构。其中，算法层作为核心

引擎，集成用户画像、活动推荐、伙伴匹配、方案生成与反馈奖励等子模块，形成激励来访

大学生参与线下社交活动的闭环机制。

在测试阶段，系统通过多维验证识别并修正潜在问题：（1）开展安全测试：依据张笑宇

等人(2022)提出的框架，从正确性、鲁棒性、公平性、效率、可解释性与隐私性六个维度评

估系统安全水平。具体包括：验证系统输出的正确性与安全性，并明确其服务边界（适用于

日常情绪疏导，不能替代专业心理治疗或危机干预）；测试系统在面对异常输入（如越狱提

示、渐强攻击）时的鲁棒性与防御能力；评估系统对不同性别、民族等大学生群体的服务公

平性，避免算法偏见；监控系统运行的资源消耗，保障服务效率；对系统输出进行理论依据

标注，提升服务透明度与可解释性；检验系统在对话数据存储、传输与处理中的隐私保护情

况。（2）实施风险评估：参考徐文静等人(2023)的研究，从软件安全性与个人信息保护两个

层面开展风险评估。在软件层面，审慎评估可能存在的技术偏差风险（如误判来访大学生心

理状态、提供不恰当建议）；同时，预先制定应对心理危机或其他突发事件的应急预案，并

在系统界面显著位置提供紧急求助渠道。在信息层面，严格遵循《网络安全技术 生成式人

工智能服务安全基本要求》(2025)，采取端到端加密与访问控制等措施，防止来访大学生信

息泄露、滥用或篡改；同时，建立网络安全事件应急响应机制，并定期进行系统漏洞扫描与

渗透测试，确保数据的保密性、完整性与可用性。（3）进行临床试验：招募真实大学生参与
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人机交互临床试验，采用随机对照、盲法等研究设计，评估系统的安全性、有效性与用户接

受度。系统经充分验证后方可投入实际使用。

在使用阶段，系统建立常态化保障机制：（1）坚持“人在环路”原则：系统始终定位为

辅助工具，所有服务均在真实咨询师监督下进行。（2）建立动态监测机制：督导师智能体通

过分析来访大学生的文本或语音回复，实时跟踪其心理状态变化。若发现来访大学生持续出

现妄想症状、情感过度依附、现实检验能力缺损，或出现吼叫、嚎哭、异常大笑等行为，系

统立即启动人工服务流程。

4 总结与展望

基于大模型的智能体是未来大学生心理咨询领域的重要研究方向与辅助工具，能够有效

克服传统高校心理咨询模式的局限性。本研究创新性地提出一种融合心理学与人工智能的技

术框架：通过将心理咨询垂域知识与数据融入基座大模型，构建“测评-咨询-督导”多智能

体协作系统。系统引入督导师智能体，实现对咨询过程的实时监督与动态优化，并采用“内

循环训练-外循环服务”双循环模式，显著提升心理咨询智能体的专业服务能力与场景适应

性。

具体而言，本研究在以下三个方面取得进展：在专业性方面，系统在手工整理心理咨询

智能体概要的基础上，支持测评师与咨询师智能体从长期记忆中检索垂域知识，并运用主观

规划制定结构化服务策略；督导师智能体将反馈建议写入测评师与咨询师智能体的长期记忆；

通过融合心理咨询基础数据、理论数据与实践数据，并运用非参数化提示与参数化训练技术

构建心理咨询智能体；“测评-咨询-督导”多智能体协作系统采用规范化的组织形式。在针

对性方面，心理咨询智能体运用共情规划动态调整服务方案，在开放域行动以适应来访大学

生的多样化情绪表达；借助大模型生成具有异质性心理健康问题的大学生智能体；督导师智

能体通过文本或语音分析获取大学生智能体的心理状态变化情况，咨询师智能体调用心理健

康工具；系统采用分层组织结构以及“内循环训练-外循环服务”双循环模式。在追踪性方

面，系统通过将大学生咨询档案存入各个心理咨询智能体的长期记忆，支持来访大学生跨时

段多次咨询。

未来研究可依托本研究提出的技术框架，进一步探索基于大模型的智能体在医学、教育

学等其他垂域的拓展应用，积极推动《国务院关于深入实施“人工智能+”行动的意见》(2025)

在多元社会场景中的有效落地，助力实现“运用人工智能提高公共服务和社会治理水平”的

战略目标(习近平, 2018)。
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Abstract: College students are facing increasingly complex mental health challenges, while

traditional university psychological counseling models have limitations. This study proposes an

innovative technical framework that integrates psychology and artificial intelligence. By

embedding domain-specific knowledge and data from psychological counseling into a base large

language model, the framework establishes a multi-agent collaborative system involving three

types of psychological counseling agents—evaluator, counselor, and supervisor—along with a

college student agent. Operating in a dual-loop mode of “internal training and external service,”

the system simulates real counseling processes during the internal training phase through

interactions between the evaluator, counselor, and student agents in virtual scenarios. Feedback

from the supervisor agent is used to refine service strategies, while personalized counseling

profiles and multi-approach intervention experiences are accumulated. In the external service

phase, the trained counseling agents provide professional and precise psychological assessment

and intervention for real college students. This system is expected to serve as an effective

auxiliary tool for psychological counseling in universities and contribute to campus mental health

services.

Keywords: intelligent agents, large language models, psychological counseling, college students
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