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试论新媒体时代广播电视主流媒体传播力的提升

摘  要：本文分析了影响媒体传播力的因素，阐述了新媒体时代主流媒体传播力提升的必要性，结合笔者在鹤壁市广播电视

台 15 年的管理经验，提出了促进“新媒体渠道 + 主流媒体内容”融合、实施“引进 + 培养”团队建设策略等一系列广播电

视主流媒体传播力的提升策略。
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引言

随着时代和技术的变迁，传统广播电视主流媒体所

依赖的“内容 - 受众 - 广告”模式已经难以支撑它庞大

的成本支出，传统媒体正在衰败。广告收入断崖式下滑

导致了一个恶性循环：降低成本，优质内容更不可能产

生；收入下降，越来越多的优秀人才流失，而它们又使

传统媒体的受众越来越萎缩。本文结合笔者在鹤壁市广

播电视台的实际工作经验与思考，对新媒体时代广播电

视主流媒体传播力的提升策略进行探究。

1. 影响媒体传播力的因素分析

1.1 硬件配置

硬件配置的优良程度决定媒体的传播力，主要包括

硬件配置、资金、技术、渠道条件、平台等。[1] 对于媒

体来说，资金的充足情况直接关系到优秀人才、先进技

术与设备、节目等的引进情况，影响着受众的信息接收

与节目观看体验。具体来说，当媒体的硬件配置良好、

资金充足时，节目播出的数量、内容质量、播放效果、

信息覆盖面等更好，受众对媒体的关注度更好，媒体的

传播力更强；反之，则会使媒体的传播力降低。

1.2 软件设计

仅依托于良好的硬件配置，而没有优秀的软件设计，

则媒体的传播力不会达到最理想的状态。在软件设计中，

包括内容质量、人才、管理机制、媒体公信力等。[2] 特别

是节目内容质量对媒体的传播力有着关键的影响，是媒体

传播力的决定性因素。在新媒体时代下，受众更愿意关注

节目内容“有用、用益、有趣”的媒体。

2. 新媒体时代广播电视主流媒体传播力提升的必要性

2.1 广播电视主流媒体生存发展的必然需求

从 2011 年开始，我国受众对广播电视等主流媒体的

关注度逐步下滑，相对应的对新媒体的关注度逐年增长。
[3] 以此，广播电视等主流媒体想要实现更好的生存发展，

就必须对其传播力进行提升，制止与缓解广播电视等主

流媒体关注受众逐年下滑的趋势。若不立即展开传播力

的提升，哈斯廷斯的预言（2030 年广播电视传统媒体将

绝迹）将成为现实。

2.2 巩固社会主流思想舆论的必然需求

新媒体与互联网包含着较多的正向信息资源，为人

们的学习、工作、生活等提供了有价值的信息参考。但是，

在互联网中，还存在着大量的虚假信息、暴力信息等，

对受众产生了较为严重的负面影响，使得人们的三观扭

曲。在这样的情况下，为了避免这种社会问题的加重，

广播电视主流媒体必须发挥其在社会主流思想舆论弘扬

与宣传方面的重要责任，实现对我党的主流思想舆论的

巩固与壮大。[4]

2.3 建设社会主义先进文化的必然需求

在新媒体时代下，广播电视主流媒体想要最大程度

地发挥其职能，必须对其传播力进行有效提升，成为文

化建设、思想宣传、对外传播的主力军。提升广播电视

主流媒体在新媒体时代的传播力，是建设社会主义先进

文化的必然选择。通过信息采集、节目制作、播出与覆

盖等能力的提升，促进广播电视主流媒体传播力的增强，

更好地满足受众日益增长的文化生活需求。

3. 新媒体时代提升广播电视主流媒体传播力的策略

3.1 积极引进互联网思维，促进媒体融合

新媒体以其传播速度快、范围广等优势，吸引了大

量的受众关注，且这一人数呈现出逐年增加的趋势。 [5]

对于媒体来说，传播力提升的基本条件就是受众，这对

于广播电视主流媒体同样适用。因此，在提升广播电视

主流媒体传播力的过程中，相关从业人员必须树立互联

网思维，积极推动广播电视主流媒体与新媒体靠拢，实

现媒体融合。

笔者所在的鹤壁市广播电视台积极推动了“新媒体

渠道 + 主流媒体内容”的融合，不仅针对不同的广播电

视栏目构建了微信公众号、微博官方账号，体现出矩阵
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媒体的传播作用，还利用广播电视新闻资源，结合城市

信息化基础，融合先进城市运营服务理念，打造了《无

限鹤壁》APP 全媒体移动客户端。建立了广泛覆盖和深

度互联的新闻资讯、公共信息、生活服务等智能终端信

息平台，为市民提供随时、随地、随意、随心、随需的

服务，通过多渠道、多平台、多终端、多载体的立体化

融合营销，发挥出了广播电视主流媒体的担当，提升了

媒体的传播力。

3.2 优化用人机制，构建高素质人才队伍

习近平总书记强调发展是第一要务，人才是第一资

源，创新是第一动力。目前，我们紧要的是第一资源匮

乏。笔者所在的鹤壁市广播电视台，在 2017 年 12 月，

员工平均年龄 48 岁，当时常年休产假、病假的有十几人。

经常是有活无人干，有钱不能挣，因为人支撑不起来。

当时最大的问题是缺人，缺少全媒型、经营型、互联网

型、技术型人才。人才匮乏已经严重制约了广电的发展，

成为面临的最大危机。为了更好地实现新媒体与广播电

视主流媒体的融合，广播电视台必须构建起高素质的人

才队伍。在进行人才队伍的建设中，要确保团队人员具

有较高的新媒体意识，能够完成基于新媒体平台的信息

撰写与传输。[6] 同时，团队人员还要具备较好的广播电

视业务能力，确保在实际工作中能够落实“新媒体渠道 +

主流媒体内容”的融合。

为了实现这一目标，笔者所在的鹤壁市广播电视台

及时调整与优化了用人机制，引入了更多具备新媒体业

务能力的人才。为了避免人才流失，鹤壁市广播电视台

对相关人员的薪酬机制、奖励机制等进行了调整，吸引

更多新媒体人才加入。同时，为了进一步优化团队能力，

鹤壁市广播电视台还组织原有的广播电视业务工作人员

参与新媒体运营与信息发布的培训，实现了基于“引进 +

培养”策略的团队建设及能力提升，推动了广播电视主

流媒体与新媒体的融合，提升了主流媒体的传播力。

3.3 拓展融资渠道，搭建新媒体技术平台

结合上文的分析了解到，资金与技术是影响媒体传

播力的硬件因素。如果说优化用人机制是从软件设计方

面完成媒体传播力的提升工作，那么拓展融资渠道、搭

建新媒体技术平台就是从硬件配置方面实现媒体传播力

的提升。因此，广播电视主流媒体必须“顺应互联网传

播社交化、移动化、视频化的趋势”（节选自《关于推

动传统媒体与新兴媒体融合发展的指导意见》），通过

引入云计算、大数据分析等先进技术，完成手机网站、

移动客户端等的研发与应用，实现新媒体技术平台搭建。

在这一环节中，笔者所在的鹤壁市广播电视台不仅

向政府申请了资金支持，还通过调取流动资金、通过广

告或赞助的形式接受社会融资等方式，完成了对传播技

术的研发、引进以及升级，依托于新媒体技术平台推动

了媒体传播力的提升。

3.4 提高制作能力，充分满足受众的需求

在新媒体时代，广播电视主流媒体依旧要对节目内

容进行重点管理与提升，坚持“内容建设为根本”的原则，

利用节目质量以及制作能力的升级，推动关注受众的增

加，实现广播电视主流媒体传播力的有效提升。此时，

相关从业人员可以利用新媒体平台以及大数据技术，对

受众当前的内容兴趣点进行分析与掌握，并制作出相应

的节目。通过这样的方式，广播电视主流媒体能够实现“吸

引受众、服务受众”，达到“满足受众、留住受众”的效果，

推动新媒体时代下主流媒体传播力的提升。

结语

综上所述，在新媒体时代，广播电视主流媒体传播

力的提升是主流媒体生存发展、巩固社会主流思想舆论、

建设社会主义先进文化的必然需求。此时，通过积极促

进“新媒体渠道 + 主流媒体内容”的融合、实施“引进

+ 培养”团队建设策略、搭建新媒体技术平台、重点提升

节目内容质量，推动了广播电视主流媒体与新媒体的融

合，提升了主流媒体的传播力，发挥出了广播电视主流

媒体在新媒体时代中的责任担当。
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